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Fokuszban: szolgaltatas helyett a
hasznalo



Nehany tunet (marketingorientacio szintje)

Kategoriak: ,,magasan szallok”, ,igyekvék”, ,lassan haladok”

Egy szakmai cikk, el6adas, jellemz&en...
- a kdnyvtari szolgaltatasok bemutatasaval vs. a hasznaloi igenyek bemutatasaval

kezdddik
- nem jut el a szolgaltatas mért hasznaloi nyeresegehez vs. bemutatja a mert

eredményeket; eljut vs. nem jut el a terv sarokpontjaiig

A hasznalok a konyvtar altal megismerhetik vs.
nem ismerhetik meg legbensébb celjaikat
(persze, ez nem csak a konyvtar alapvetd célja)


http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=uzenet_a_hasznalo_oldalarol_megfogalmazva_-_a_marketingorientacio_legfelsobb_szintje

Arnstein léetraja

Nincs részvétel (cél: a tamogatds megnyerése)
1. Manipuldcio: a részvétel altalaban puszta szébeli pr-eszkoz.
2. Terapia: inkompetensnek nézett érintettek, atyaskodo kezelés.

Szinlelt részvétel (cél: a dontések tdmogatottsaganak novelése)

3. Tdjékoztatas: egyiranyu informacio (jog és felel6sség), nincs valaszlehetdség.
4. Konzultdcio: bevontsag-érzés generalasa pl. az attitlid-felmérések.

5. Kompenzacio: kevésbé radikalisok bevonasa vagy alapitasa.

Erdemi részvétel (cél: érdemi részvétel)

6. Partnerseéeg: tervezési, dontéshozatali felel6sség megosztasa.

7. Felhatalmazas: jelent8s érdekérvényesitési lehetdségek atadasa, elszamoltathatdsaggal.
8. Polgari ellenbrzés: az érintettek teljes felel6ssége az iranyitasi szempontokért,
targyaloképesek kivulallo felekkel.



A bevonas célja, célcsoportjal

1. kimondott, kimondatlan hasznaldi célok tamogatasa (konyvtari kiildetés)
2. az ahitott elismerés eszkoze; a konyvtar fennmaradasa
3. ,...az, hogy jo!” — a konyvtaros személyes identitdsanak megerdsitése (,,hiaba

flrosztod bnmagadban...”)

Célcsoportok

» Casnaléd)

e munkatarsak: porcelangyari pl., ,,szakmai civilek”, kreativ napok, horizontalis tanulas

e fenntartd: tarsadalmi Gigyek felvallalasa (a SEXI modell — érzékenyités, példaadas,
informalas — alkalmazasaval)

e szakmai kozosség: pilot projektek

e egyeb érdekcsoportok



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=hatarbontas_tapintattal_-_az_intezmeny_munkatarsai_es_a_celkozonseg_kozott
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=jatszani_is_engedd_-_a_konyvtarosokat
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=egymastol_tanulnak_a_konyvtarosok_-_hatekonyan

Folyamat, gondolkodas a bevonas mogott

e Konyvtar 2.0 (2006): interaktiv, egyittmUikodésen alapuld technoldgiai alkalmazasok.
Hasznalokdzpontu virtualis kozosség, melyben a konyvtar nem egyedul felel8s tartalomel&allitd

e A konyvtar kornyezetének megismerése és kezelése. Hasznaldismeret: ,figyelés”, felmérés;
varhato igények

e Reengineering —a hasznaldi igények feldl Ujratervezett szolgaltatasok (pl. hasznalhatdbb katalogus)

e Szakmai szintli tamogatas és példaadas. Iranyelvek és gyakorlatok a befogadas-kulturaban:

IIIIII

adatvizualizalas stb.

e Partnerek érdekeltté tétele (tartosabb elkotelez6dés) pszichologiai 6sztontd: ,,amibe mar
fektettem...”, ami, megérintett”

e Nem a koltségcsokkentés, hanem szolgaltatasszint novelése (pl. 6nkéntesek vagy crowdsourcing
esetében)


http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvtari_kereso_aminek_hasznalatat_nem_kell_tanitani
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=hogyan_epitsunk_ki_meleg_befogado_helyet_-_a_konyvtaros_egyesulet_ajanlasa_olvasoink_szavazatara

1. Haszna

Obarat (mi kezdemeéenyezzuk)

Hozzaférés és hasznalat megkonnyitése, hasznalodi raforditas csokkentése

Egyénre szabas: megszolitas, megszolithatdsag, CRM (a meglévé adatvagyon kihasznalasa,
upgrade-elése; ajanlasok, pl. read-alike)

Beépitett konyvtarossag (a konyvtaros ott szolgaltat, ahol a fizikai igény el6kertl)

A dokumentumok hasznalénak megfelel6bb formatumra konvertalasa (pl. vided — szoveg)

Akadalymentesités — fizikai, id6beni és erkolcsi, pl. konnyitett nyelv tudatos hasznalata.
Kuszobfélelmek azonositasa és lebontasa

Tarsadalmi tigyek felkarolasa, pl. SEXI-modell alkalmazasaval (pl. zoldités,
gyerekbantalmazas csokkentése, alkotmanyozas (Brooklyn), a konyvtarak
meghosszabbitjak a hasznaldk életét, hulladékhasznositas...



http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kereses&funkcio=kereses&cimke=233&kulcsszo=&button=OK
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=akadalymentesites_1._-_celcsoportja_mi_magunk_vagyunk
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kereses&funkcio=kereses&cimke=803&kulcsszo=&button=OK
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=szegenysegbol_kuszobfelelem_-_a_raszorulok_alacsony_konyvtarhasznalatanak_egyik_oka
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=tarsadalmi_celok_megvalositasaban_segithet_a_konyvtar_-_sexi_modell
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=brooklyn_kozkonyvtara_fogalmazza_meg_az_usa_alkotmanyanak_28._kiegesziteset
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtarak_meghosszabbitjak_a_hollandok_eletet
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtarak_meghosszabbitjak_a_hollandok_eletet
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvtarak_a_hatekonyabb_hulladekhasznositasert_-_tarsadalmi_szerepvallalas_foto

2. Hasznaloi tudas, kapcsolatok bevonasa

e Eszkoz (2.0 tech.) - Konyvtar hasznalja a , kozosség médiajat”: internet, Wikipédia, kozosségi
platformok, médiamegosztok, blogok, nyilt forraskddu alkalmazasok...

e Tudas - Hasznaldi tuddas bevonasa (crowdsourcing) (pl. hasznaldk terveznek olvasojegyet, hasznaldk
konyvajanldinak felhasznalasa)

e Kinalat - Platformszolgaltatasok: a hasznaldk szolgaltatnak hasznaloknak (a kozosségi média Uzleti
modellje) pl. repair café, hazifeladat-klub, civil szolgaltatasok bevonasa, tarsasjaték-klub, roma
jelenlét, hallgatok tanitsanak hallgatokat...

e Innovacio - A kiilonféle (kiils6) tudasok kozotti szinergiak kihasznalasa (pl. nemkonyvtari analdgiak
figyelése, kozosségi szolgalatosok tudasanak kihasznalasa)

e Pénz - Fundraising (adomany a hasznaloktol)

e PR - Munkaer6 a célkozonségbdl pl. gyengénlatd, mozgassériilt, cigany konyvtaros, 6nkéntesek



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_kozosseget_bevonva_allit_elo_tudomanyos_erteket_zurich_kozkonyvtara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=2000_dollart_adnak_annak_aki_megtervezi_a_brooklyni_kozkonyvtar_fekete_kulturat_unneplo_olvasojegyet_olvasoink_szavazatara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?oldal=kereses&funkcio=kereses&cimke=909&kulcsszo=&button=OK
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kozossegi_tajekoztatasi_es_rekreacios_eromu_-_upper_norwood_konyvtara_2
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=roma_jelenlet_a_konyvtarban_-_kolcsonos_tanulasi_folyamat_eredmenye
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=roma_jelenlet_a_konyvtarban_-_kolcsonos_tanulasi_folyamat_eredmenye
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=hallgatok_konzultalnak_hallgatokkal_-_szivesebben_fordulnak_hozzajuk_mint_konyvtaroshoz
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_roma_ember_mint_kulturalis_minta_a_konyvtarban_--_mindenki_szamara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=az_osztrak_konyvtarosok_80%25-a_onkentes

3. Kbzbssegi konyvtar (egylttes innovacio)

A felhatalmazas és a szubszidiaritas elve alapjan

nincs hasznalé-konyvtaros hierarchia; nem intézmény, inkabb folyamat, melybe bevonjak a hasznaldk
kdrnyezetét is; hasznaldk bevonasa a szolgaltatasi folyamataba; nem csak az aktualis hasznalo
igényének, hanem egész személyiségének bevonasa (perszona maodszer); folyamatos tapasztalas,
tanulas

e A helyi k6zosség igényeit bevonva épuld funkcidk (kihelyezett és részben hasznaldk altal
m(ikddtetett konyvtarak pl.)

e Hasznaldk a tervezésben, dontéshozatalban: pl. kozosségi kdltségvetés allokaciojaba bevonas
(kisérlet Budapesten), pl. konyv vagy tetékert?

e PDA (patron driven acquisition): a dokumentumbeszerzés (Veszprém) hasznaléi kezdeményezésen

e Szabad targyszavak, szakozasnal; folkszonomia



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=statikus_konytari_szolgaltatas_helyett_a_felhasznalohoz_viszik_a_szolgaltatasokat.
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kozossegi_koltsegvetes_-_a_konyvtar_nyitottsagan_mulik_hogy_el-e_a_lehetoseggel
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mi_lenne_ha_a_konyvtarhasznalok_mondanak_meg_mire_koltse_a_konyvtarfenntarto_a_penzet
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=pda_az_eotvos_karoly_konyvtarban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=vonjuk_be_a_hasznalot_a_munkaba_--_jobb_lesz_a_minoseg

Kulturalis és pszichologiai feltételek

e Tarsadalmi hatasok: mennyire realis bevonast elvarni a konyvtarosoktél egy szubszidiaritast,
bevonast stratégiailag mell6z6, extraktiv ,nemzeti” kulturaban? Alternativak, belsd startupok
elsorvasztasa, kiakolbolitasa (pl. az ,,év fiatal konyvtarosa” dij, 2001 — Arnstein: 5. Kompenzacio).

e (Konyvtar)szakmai hatas: erés szabdlyozé szakmakultura, félelem a kontroll megosztasatol, a
problémak azonositasatol (de el6zmények: raktarak megnyitasa, népszeri irodalom befogadasa © )

e Nyero (értelmiségi) attitiid:
- Tudunk (redlis 6nismeret): van tudasunk is, nem féliink azt és
eszkdzeinket megosztani
- Tudni akarunk: ,,Nem mindent mi tudunk a legjobban”,
igy egyuttmidkodés
- At akarjuk adni tuddsunkat: nem tudunk mindent
ellendrizni, ezért bizalmat épitlink



http://kithirlevel.hu/index.php?oldal=oldal&o=nem_kozponti_tamogatasra_epulo_orszagos_konyvtari_sikerek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=miert_felnek_a_szakmai_civilektol_-_nem_szeretnenek_szembesulni_a_problemakkal

E

£ N 13.40-14.00 Hajnal Ward Judit (Rutgers Egyetem Koényvtara, New Jersey):
7 A Szolgaltatunk, de kinek? Hasznalokozpontu szemlélet egy amerikai egyetemi

Oadasok —20+10 perc + kerekasztal

13.10-13.30 Dr. Habok Lilla (uzleti elemz6, kutato): Mit szeretnének a
konyvtarhasznalok, és (még) nemhasznalok? - Felmérés-eredmeény

8 konyvtarban (online) — Igények valtozasa, megfelelés, forrasok mozgositasa, atalakitasa

14.10-14.30 Somorjai Noémi (orvosi konyvtaros, LMBTQ Konyvtari Csoport): Amit a
hasznalok kivannak - eqy kozosséq példajaval - Megfelel6-e a heteronorm
vilagképunk? Specialis csoportnak megfeleld referensz-szolgaltatas

4 7 at
14.40-15.00 Orsos Laszlé Jakab (mivészeti és kulturalis igh., Brooklyn Kozkonyvtar, New
York) Kozosséget felemel6 innovaciok - beszélgetés (online) - A felemel6 oOtletek a
kOzOsség igényeiben és a konyvtarosok fejébdl; eredmények az elvarasok, ill. a konyvtar
stratégiaja feldl



https://www.youtube.com/watch?v=QrVh6Wkcww8&t=1804s
https://www.youtube.com/watch?v=SXAmsb4WgvI&ab_channel=G%C3%A1borMikul%C3%A1s
https://www.youtube.com/watch?v=SXAmsb4WgvI&ab_channel=G%C3%A1borMikul%C3%A1s
https://www.youtube.com/watch?v=9CB4QiTzIMU
https://www.youtube.com/watch?v=9CB4QiTzIMU
https://www.youtube.com/watch?v=wpVfyZwLKJE&ab_channel=G%C3%A1borMikul%C3%A1s
https://www.youtube.com/watch?v=wpVfyZwLKJE&ab_channel=G%C3%A1borMikul%C3%A1s
https://www.youtube.com/watch?v=vdux2tRjXEs&t=1s&ab_channel=G%C3%A1borMikul%C3%A1s
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