Konferenciara késziulve

tippek résztvevoknek, eléadoknak és szervezoknek
a hatékony tudasszerzéshez és -atadashoz

Habok Lilla habok.lilla@gmail.com és Mikulas Gabor mikulasg@gmconsulting.hu (KIT Hirlevél) sszeallitasa

2018. marc., legutobb frissitve: 2023. jal.

A szakmai konferencia akkor éri el céljat, ha tudast general, gyiijt 6ssze, ad at és dolgoz
fel — a rendezvény elott, alatt és cselekvést is indit utana. A jobbak mar kozben is.

A konferencia-részvétel, mint lehetdség:

o megfiatalodas: felfrissiilés masok otleteivel, csiszolod sajatjaidat, javitva fejlédési képességedet
e maximalis mennyiségili személyes kapcsolat — eléadokkal és résztvevokkel egyarant, egylittmiikodések lehetdsége

kilépés a napi rutinbol: motivacio és kikapcsolodas
személyes vagy szervezeti markaépités
tizletkotés

talalkozas szolgaltatokkal, beszallitokkal, befektetdkkel, versenytarsakkal, allaskeres6kkel, fejvadaszokkal
lehetdség a szakma allapotanak, hangulatanak felmérésére

+1 ne(csak) a sajat szakmad konferenciajan, hanem tligyfeleidén is vegyék részt!

A. Résztvevoi felkésziilés

1. Késziilj fel a konferencia témajabol! Nézd meg az érde-
kesebb el6adok korabbi cikkeit, videoit. Jo barataid: az in-
ternet, adatbazisok, tajékozottabb kolléga és a kdnyvtar is.

2. Szerelkezz fel 50-60 névjegykartyaval, hogy kénnyen
adhass azoknak, akikkel kapcsolatot szeretnél fenntartani.

3. Ha van érdekes eléadastéma vagy el6ado, jol tessziik,
ha attekintjiik a téma adatait, az eldad6 fontosabb korabbi
megnyilvanulasait, pl. a weben rakeresve: cikkei, nyilat-
kozatai, honlapja. Ez a tudas jol jon tarsalgéas vagy vita
kozben. Jo esetben a konferenciaszervezd ezeket az adato-
kat elére megadja honlapjan vagy blogjan, tehat az el6-
adas igy egy szakmai parbeszéd csucspontjava valik. —
Persze, ha tényleg érdekes a téma, és hozza tudnak, hozza
mernek, vagy akarnak szolIni a résztvevok.

Program-kivalasztas

4. Azonos id6épontban két parhuzamos eldéadast nézz ki.
Igy ha tul sok embert latsz az egyik szekcioban, vagy pe-
dig rajossz kozben, hogy az eladasmindség alulmulja va-
rakozasaidat, at tudsz menekiilni a masik szekcioba.

5. Erdemes részt venned néhany, f6 érdeklédési teriilete-
den kiviil es6 szekcidban — szemellenzd-nyitogatasként.

6. ,,Szamomra legemlékezetesebb esemény egy kis szak-
mai csoport talalkozoja volt, amely leginkabb egy rendez-
vényen beliili rendezvény volt.”

Eloadas...

7. Eldre 1iljél, hogy jol lass, pl. kdnnyebben tud;j fotot ké-
sziteni, és téged is lasson az eldado.

8. Jegyzetelj. Bar kézzel irva tobb ragad meg benned, az
elektronikus feljegyzés akar azonnal tovabbkiildhetd,
posztolhato. Ha te adsz leghamarabb (a Hype-goérbe csu-
csan) hirt az eseményrdl, a te tudositasodhoz viszonyita-
nak az olvasok.

9. Nem csak a sz6 szerint elhangz6 szoveget érdemes fi-
gyelni. Gyakran nagyon tanulsagos azokat a metajeleket
felfedezni — legyen az eldadas vagy egyszer(i beszélgetés
— melyek a besz¢l0 rejtett(ebb) szandékaira utalnak (vo.:
Az elfogulatlansag jelei az altalunk olvasott szovegek-
ben). PI. hogy mennyire hisz abban, amit mond. Hogy az
egyes érvek — ha vannak — érzelmeken, sajat dontésen
vagy érveken alapulnak. Milyen utalasokat tesz. Hasznal-
e masok altal korabban elhangzott jellegzetes kifejezése-
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ket, és kiét? E metajelek alatamaszthatjak, vagy akar hi-
teltelenithetik is a mondanddjat. (Egy korabbi vandorgyt-
1ési elemzés: Vandorgytilési pontok — nagyito alatt)

10. Ne félj felszolalni, kérdést feltenni, észre vétetni ma-
gadat — halozatot épitve. (Persze, ha van értelmes monda-
nivalod, mert a buta, 6Gnmutogat6 vagy behizelgé szoveg-
gel az ellenkez6jét éred el.) Akkor szoljunk kdzbe, ha fel-
tehetden masoknak is segitiink — pl. pontositas (de nem
sz6rszalhasogatas) kérésével.

11. Rutinos, mondanddjukban biztos eladok reagalnak a
hallgatok belekérdezéseire, st akar provokaljak az inter-
akciot. Ezt konzervativabb hagyomanyok kozott inkabb
neveletlenségnek veszik, és gyakran az el6adas utani kér-
désekre sem hagynak idot. A kereteket azonban érdemes
feszegetni. Az interakcids id6 nagyban noveli a konferen-
cia hatasat, egyben megkiilonbozteti a kotelezettségbol
vagy hagyomanybdl vallalt szakmai rendezvényektol.

Kapcsolatépités

12. Lépj ki a komfortzonadbol! Ne az ismerdseid mellé
iilj be, hanem csak tigy. Mutatkozz be, kezdeményezz be-
sz¢lgetést, allj szoba pl. a melletted iil6vel. Tegyél fel kér-
déseket pl. munkéjukrél, a konferenciarél. — Ujoncként a
szakmaban kisértés passziv szerepet valasztani és arra
varni, hogy masok kezdeményezzenek, pedig eséllyel le-
het igy akar allast is szeretni. A régi motorosok baratként
idvozlik egymast, és 6hatatlanul is klikkekbe tomoriilnek.
Atmenetileg tarsasagi 1énnyé valva a kiviilré] zartnak t{ind
korok uj lehetoségeket nyithatnak meg a késébbiekben.

13. Az interaktivitasnak sokféle tere lehet, pl. sziinetek,
fogadas, informalis megbeszélések, séta az auldban, talal-
kozas a liftben, sorbaallas a WC eldtt — mind-mind lehetd-
ség a szOba elegyedésre, kapcsolatépitésre.

14. Tervezziik meg, kivel taladlkozunk, s akar: melyek
lesznek f6 témaink — ugyanakkor hagyjunk lehetséget a
meglepetéseknek is. A tervezést a helyszinen is folytathat-
juk, ha nem vart arcok és témak keriilnek el6.

15. Teremts kapcsolatokat masok kozott! Bizonyéara is-
mersz egy-két embert, akikkel egytitt dolgozol munkahe-
lyen, bizottsagban, stb., hozd 6ssze dket! Ha épp egy régi
munkatarsaddal beszélgetsz, és belép egy ismerds, mutasd
be dket egymasnak. Nemcsak a kinos helyzettdl szaba-
dulsz meg, hanem esetleg valaki szamara fontos kapcsola-
tot hozhatsz Iétre. Nagy létszamu konferenciakon az ilyen
apro6 kedvességek teszik a kozosséget barativa.

16. Térképezziik fel a helyszin kdzelében a kavézokat,
kocsmakat, melyek alkalmasak a kotetlen beszélgeté-
sekre. Ha gyengék az eldadésok, ilyen mddon hasznosab-
ban is lehet tdlteni az id6t. A protokoll jellegli eléadaso-
kon ritkan hangzik el eget renget6 dolog, vagy ha mégis, a
hiradasokban késobb majd igyis ezek lesznek olvashatok.

17. Névjegycsere utan jegyezziik fel a kartya hatara, hogy
az illetdvel hol és mikor talalkoztunk, esetleg hogy mirdl
beszéltiink (fél év milva nem biztos, hogy emléksziink
mar a részletekre).

18. Erezd jol magad! A kapcsolatépités ne legyen megter-
hel6 feladat. Az tigyes kapcsolatteremtok olyan konnyed-
séggel mozognak a terepen, mintha szérakozasbol lenné-
nek ott. Vagyis ne goresolj, 1égy 6nmagad, és legfokép-
pen, toltsd kellemesen az id6t. Végtére is, mi a legrosz-
szabb, ami bekovetkezhet?!

A konferencia utan

19. A konferencia utan kovetkezik a fontosabb rész: az is-
meretség apolasa. A nagyszerl 6tletbl semmi nem lesz,
ha nem 1épiink tovabb. Az igazan fontos 0j kapcsolataid-
nak kiildj egy emailt, és példaul emlitsd meg, hogy mi-
lyen jo volt veliik beszélni XYZ témarol. Aztan, ki tudja,
milyen lehet6ség adodik a jovében?

20. Egy-egy izgalmas téma koré virtualis vita-, netan pro-
jektcsoportot szervezhetiink, kihasznalva a résztvevok
magasabb motivaciojat, érdeklodését.

B. Eloadoi felkésziilés - a kozosségi média koraban (a WSJ alapjan)

1. Talalkozok szervezése. Konferencian legalabb fele id6-
met személyes beszélgetésekkel toltom. Webes naptaram-
ban (pl. Google Calendar) szabadda teszem a talalkoza-
sokra szant id6épontokat, melyek linkjét elkiildom azok-
nak, akikkel talalkozni szeretnék. Az 6 listajukat nemcsak
a konferencia-honlaprél szerzem be, hanem a Facebook-
on, Twitteren is nézem, ki ir a rendezvényrdl. Ha olyannal
szeretnék talalkozni, akit még nem ismerek, megnézem
elobb profiljat a LinkedIn-en vagy a Facebook-on.

2. Foglalj asztalt a konferencia estéin egy-egy vendéglato-
helyen, melyet rogzits eseményként pl. a Facebook-on.
Gondold at, hogy célod fiiggvényében milyen témat vetsz
fel a meghivandoknak. ird meg nekik, hogy korlatozott
szamban vendégeket is hozhatnak. A résztvevok szamat
kontrollalhatod az elektronikus esemény oldalan.

3. Meghivas. Ha egyes embereket hivsz talalkozora, kiild-
hetsz ebédmeghivast, de megbizhatsz konspiratorokat is,
hogy hozzanak néhany érdekes embert magukkal.

4. Névjegy a tevékenységed bemutatasahoz. - Készittet-
tem olyan matricakat is, amelyek az altalam gyakran ajan-
lott cikkeim révid linkjét / qr-kodjat tartalmazzak. Ezeket
névjegyemre ragasztom az éppen felhozott téma szerint.

5. Teremts 0j kapcsolatokat! Hazafelé tartva a begytjtott
névjegyeket feldolgozom, adataikat beteszem elektroni-
kus cim- és adattarba. (Az Evernote-nak pl. van beépitett
névjegykartya-olvaséja.) A LinkedIn-t hasznalom a kap-
csolatfelvételhez (de szelektiv vagyok), illetve kdvetem is
az embereket Twitteren. Egy masik triikkk: selfie-t készitek
az emberekkel, melyeket #nicetomeetyou [6rom volt ta-
lalkozni veled] és a konferencia hashtag-jaival teszem fel.
Igy lesz egy #nicetomeetyou hashtag-listim az emberek-
r6l, a helyszinrdl és a képekkel.

6. Késziilj ezért fel kozonségedbol, fogalmaikbol, érdek-
16désiikbél. Alakitsd befogadoképességeihez mondaniva-
16dat — terjedelemben, szakifejezések és példak hasznala-
taban. Eldadas kozben figyeld reakcioikat, hogy sziliksé-
giik szerint alakitsd mondanivaléd stilusat. (MG)
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7. Promotald eldadasodat! Ha eldadsz, a promocidval kb.
annyi idot toltsél. mint magaval az eldéadas tartalméval
(féként, ha egy nagyobb konferencian versenyzel a tobbi
eléadoval a figyelemért). Készits esemény el6tti teaser-t,
példéaul egy blogbejegyzést vagy infografikat, és oszd
meg az Osszes kozosségi médidban gy, hogy tartalmazza
a konferencia hashtag-jét. Add az el6adasodra mutat6 lin-
ket az email-alairasodhoz, kiilonosen, ha konferenciabe-
szélgetésen veszel majd részt. Tamogasd eléadasodat
Facebook-kal, Twitterrel! Tegyél eléadasod fontos didira
hashtag-et, melyekre hivatkozva kiegészit6 informaciokat
adhatsz az el6adasod utan. {gy novelheted kovetdid sza-
mat.

8. Konvertald hallgatoidat! Ha a bemutatd kdzonsége sza-
mara értékesiteni szeretnéd szolgaltatasodat, vagy szak-
mai / iizleti kapcsolatokka szeretnéd alakitani Oket, készits
ehhez az eseményhez, témahoz tartozo feliratkozo e-mai-
les trlappal. Eldadasodban hivatkozz is e lehetéségre
(megkaphatjak diaidat és késobbi lizeneteidet). Ne feledd
e feliratkozas-linket Facebook-on, Twitteren is kbzzétenni
a konferencia hashtag-jével egyiitt. Az eléadasod Sli-
deShare-linkjének kozreadasarol se felejtkezz el.

C. Néhany szervezdoi szempont

1. Olyan rendezvényt szervezz, amelyen érje meg a rész-
vétel a résztvevok szamara, hiszen id6t €s pénzt szannak
ra s nyerni akarnak a részvételen, hazavinni valamit, amit
hasznalhat6. Tobbet, mint ami a YouTube-on vagy a Sli-
deShare-en juthat hozza. Valtoztassa meg a konferencia a
részvevoket!

2. Legyen friss, naprakész, ne pedig egy vagy fél éve te-
matizalt. Kiildj ki szoveges vagy vided anyagokat a részt-
vevoknek, hogy felkésziilhessenek.

3. Olyan eladokat hivj, akinek el6adasa mindenki tudasat
fejleszt6 élmény. Aki megvaltoztatja a résztvevok gondol-
kodasat, a gondolataikat pedig cselekvésbe forditja. A
résztvevok fel akarnak ébredni, provokaciot akarnak, ré-
szeseil akarnak lenni a diskurzusnak. Résztvevoként olyat
szeretnénk hallani, aki masként gondolkodik, aki felrazza
oket, aki attori elképzeléseik hatarait. Tehat noveld az el-
varasaidat az eldadokkal szemben. Attol, hogy az eléado
tud valamit, még nem biztos, hogy képes inspiralni is.
Tud-e hozzaszolasokat szitani? Be tudja-e vonni a részt-
vevoOket? Gerjeszti-e az egymas kozotti tanulast? Késébb
is kapcsolatban marad-e a hallgatosaggal? Mi a hallgato-
sag véleménye az el6adokrol?

4. A j6 konferencian a szervez0 tudatosan hagy tag teret a
kapcsolatépitésre: a témat ad6 frontalis €s a személyesen
motivalo interaktiv, bevoné kommunikaci6 aranya eléri
az 50-50%-ot.

5. A jo konferencia elnoke hatarozott jovéképpel rendel-
kezik: aki megfogalmazza, milyen elmozdulast szeretne
elérni a konferenciaval. Eppen ezért a rendezvényének
van kiildetése, inspiral, szorakoztat, kivalo kapcsolatépi-
tési lehetdség, egyuttal felraz.

6. A jo konferencidk a rendezvény elétt, alatt és utan egy-
arant kihasznaljak a kozosségi média és a technologia ere-
jét. Beharangozo iizenetek, emlékeztetok elézetesen, a
konferencia ideje alatt pedig, rovid képes lizenetek jelen-
nek meg a konferencia legfontosabb gondolatairdl — €16
vide6-kozvetités mellett.

7. A konferencia anyagait — amennyiben ennek nincsenek
jogi és egyéb kotottségei — a szervezok a lehetd legrovi-
debb iddn beliil, lehetdleg aznap kozreadjak. (Mivel a ppt-
k és a vided nagyobb befogadoéi raforditassal értelmez-
hetd, s ezért kevesebben szannak id6t megnyitasukra, a jo
szervezd konnyen olvashaté szoveggel, kivonatolva is fel-
teszi a tartalmat. (A vagatlan vide6 kozzététele nem he-
lyettesiti a gyors hiradast!) A konferencia dsszefoglaloja
napokon beliil, az el6adasok szovege legkésobb egy-két
héten belill megjelenik.

8. A fenntarthatd konferencidknak jol atgondolt szponzo-
racios stratégiaja is van.
9. Minéségi konferenciakon kivalo a wifi-kapcsolat.

10. J6 konferenciaszervezdk begytijtik és feldolgozzak a
résztvevok véleményét, felhasznalva azt a kovetkezo ren-
dezvény jobba tételéhez.

Ne feledd: a jé konferencia is csak azok szamara tériil meg (vo.: ROI — return on investment), akik igyekeznek ki is
hasznalni azt. Azaz: felkésziilnek ra, nyitottak a szokatlan megkozelitésekre, 1ij kapcsolatokat teremtenek, részt
vesznek a szakmailag legigéretesebb workshopokon, eldadasokon és a kapcsolatépitési lehetéségeken, majd haza-

térve feldolgozzak a kapottakat.

Az 6sszeallitas sajat és az alabbi forrasok felhasznalasaval késziilt: The Power of Conferences in a Social-Media Age - A guide to using
technology to make face-to-face gatherings even more valuable / Alexandra Samuel (2016); What are the benefits in attending a confe-
rence? (Quora); A Conference Manifesto / Mary Ellen Bates (2014); What are the benefits in attending a conference? (2011); What ma-
kes a conference great? ACRIog (2012), Hajnal Ward Judit referalasaban; Making the most out of a professional conference / Mary Ellen

Bates, 2009.
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