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SZAKMAI ES VEZETOI PROGRAM
A BACS-KISKUN MEGYEI KATONA JOZSEF
KONYVTAR VEZETESERE, GAZDASAGOS ES
HATEKONY MUKODESERE,
MENEDZSELESERE

Hatékonyabb, kiszamithatébb kdonyvtari
szolgaltatasok és bevételek
szakismeret: szervezéstudomanyi PhD, data science képzés
referencia: konyvtari menedzsment tanacsadas, nemzetkozi
projektek, konyvtari menedzsment konyv

Tehermentesité plusz informacié Kecskemét
szervezeteinek, dontéselbkészitéshez
szakismeret: okleveles informaciobroker
referencia: két tucat elégedett tgyfél, oktatas

Hirnév idehaza és kulfoldon, referencia
Kecskemét és a megye szamara
szakismeret: okleveles PR-szakember
referencia: 200 cikk, 6 tréning, 4 kdnyv, 100 eléadas



Tud, tudni akar, és tudasat at akarja adni — tartjak az értelmiségi em-
berrél. Azaz: tett mar le az asztalra. Ugyanakkor belatja, hogy aktua-
lis tudasa viszonylagos. Ezért 6romét leli abban, ha masokkal egyutt-
mikoédve megoszthatja ismereteit. Fokozottan igaz ez a profi tajékoz-
taténak lenni kivané kényvtarosra. Tervem alapjai:

e Orom a kozosség és egyének céljainak teljestilését segiteni,

e izgalom masok szamara tényleges értéket eléallitani,

o élvezet az egylttmikddésben, kreativ surlédasban megtestesilé
szellemi kihivas.

Helyismeret — Kecskemét szllotteként nagy lehetéség, hogy mindez
olyan nagy multa varosban vihetd végbe, amely ma is jelent8s ipari,
kulturalis, mivészeti teljesitményekkel rendelkezik. Ez komoly alap
az egyuttmdkodésre.

Egyiuttmiikodés - A munkat k6zésen vallott értékek mentén, rend-
szeres érdekharmonizalassal, sziikebb és tagabb kdzosseégeken,
szervezeteken belll képzelem. Azaz a munkatarsakkal, a varoslakok-
kal, a varos és megye szakembereivel, a kdlcsondsen érdekelt
konyvtarakkal. Képességeik bevonasaval, és a Katona Jézsef Konyv-
tar tudasanak megosztasaval.

Kiszamithatésag - E palyazat célja, hogy Kecskemét lakoi és a
Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar (a palyazat tovabbi ré-
szében az egyszerliség kedvéért: KJK) tobbi célcsoportja a lehetdsé-
gekhez képest a legmegbizhatébb, legmagasabb szintl(i kdnyvtari —
azaz informacios, kd6zdsségi és rekreacios — szolgaltatasokban része-
suljenek.

Bizom abban, hogy Kecskemét varosa buszke lehet arra, hogy sza-
mos kdzdsségi és informacids szolgaltatas Magyarorszagon elészor
fog e kdnyvtar hasznal6i szamara megjelenni.

Ez a palyazat nem, vagy csak érintélegesen foglalkozik olyan terile-
tekkel, melyeken jelen tudasom alapjan nem latok valtoztatni valot.
Erdemes tovabb vinni minden fenntarthatd, eredményes és hatékony
programot.

Ezuton koszondm mindenkinek, akinek tudasat a kovetkez6 oldala-
kon felhasznalhattam. Remélem, lesz alkalmam a kés6bbiekben is
egyeztetni velik a KJK Ugyeiben.

A hivatkozasok féként a Konyvtar—Informacio—Tarsadalom (KIT)
szakmai hirlevélbdl valok. Az ettél eltérd forrasokat kuldn jeldltem.
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1. Megujulé eréforrasok

1.1 Alapelvek
A kényvtari szervezet céljainak hierarchiaja:

e a hasznaldk céljainak teljestlése a munkatarsak altal

e a munkatarsak lehetd legnagyobb jolléte, elégedettsége, a hasz-
naléi célok érdekében (a munkatarsak egyben hasznalok is)

e akonyvtarvezetd képessége a munkatarsak bevonasara, felha-
talmazasara, inspiralasara

o a fizikai kdrnyezet biztositasa.

1.2 Bevont hasznaldi kozdsség
»Hiaba firésztod 6nmagadban, csak masban moshatod meg ar-
codat” (J.A))

Mindségi szolgaltatas csak a hasznaldok felmért igényei, céljai és elé-
gedettsége szempontjabdl hatarozhaté meg. A hasznalé (32.878 be-
iratkozott, 2017; 409 ezer latogatas, 306 ezer kdlcsdnzeés, helyben-
hasznalat 777 ezer?) pedig azt a szolgaltatast tartja leginkabb magaé-
nak, amelyben valamilyen szinten részes. Véleményével, izlésével,
egyuttmikodésével. Ezzel nagyobb szolgaltatasmindéséget érzékel.

Platform jellegi(i miik6dés: a konyvtar a feliiletet biztositja. (Plat-
form jelleg: a kdnyvtar elsésorban a fellletet, €és nem a tartalmat biz-
tositja.) Bar a KUK szamos szolgaltatast kinal 56nmaga, nyomaba sem
érhet annak a kinalatnak, amelyeket kdrnyezete — mas szolgaltatok
és potencidlisan a hasznaldk — tesznek elérhetévé. Ha a konyvtar ki-
dolgozza a 2000-es évektél felfutott platformok (vO.: YouTube, Face-
book, Ebay stb.) Gzleti modelljét, akkor lehetdvé valik, hogy egyes té-
makban a szolgaltatas virtualis vagy fizikai fellletét kinalja2. Lehetsé-
ges szolgaltatasok ezen az alapon, pl.:

e Szervezeti és hazi konyvtarak a katalégusban. A hasznaldok
sajat vagy szervezeti dokumentumainak adatait feltolthetik a KUK
kataldgusaba. El6nydk: a GDPR elbirasait figyelembe véve az
intézmények kdzott megosztott adatallomanyok névelik az
egyuttmikddés esélyét és a konyvtari allomany kihasznaltsagat.
(A hazai fejlesztésl elektronikus megoldas rendelkezésre all.)

o Artotéka inditasa. Mivészeti alkotasok kdlcsonzésének virtualis
platformja, pilot projektben elsésorban a megye képzémiivészei
részére. EI6nydk: segit az kozdsségnek alkotasaik feltarasaban,
dokumentalasaban, megismertetésében, kolcsonzésében, érté-
kesitésében, a hasznaldi visszajelzések begylijtésében. (A hazai
fejlesztésli elektronikus megoldas rendelkezésre all.)

e Tamogatoéi kapcsolatok. A kdnyvtar nem csak sajat munkatar-
sainak tevékenyseégét kinalja, hanem hasznaldk kozotti tamoga-
téi kapcsolatokat is el6segit — pl. segités hazifeladat-készitésben,
kertészkedésben, elektronikus eszk6zok hasznalataban — szintén
kiprobalt lehetéség.?



e Helyismereti anyagok digitalizalasa. A KJK digitalizalhatja a
helyismereti kz0sségek tagjainak fotdbanyagait és egyéb helyis-
mereti dokumentumait. Ennek fejében ezek kdzos tartalmakka
valhatnak — a tulajdonosok nagyobb elégedettsége érdekében.

Gyors online visszajelzések. A nagyobb, tervszerl felmérések mel-
lett a KJK a kdnyvtaron belll elhelyezett, gr-kdddal elérheté mobil fe-
lUleteken (kdlcsbnzésnél, mosdoban, bifében, egyes allomanyegysé-
geknél stb.) is kér visszajelzéseket szolgaltatasokrol, rendezvények-
rél. Ezek gyors kiértékelése azonnali segitséget nyujt a szolgaltatas-
min&ség javitasaban.

Innovativ konyvtartagsagi modellek bevezetése’. Igényfelmérés
utan olyan lehet6ségek megfontolasa, mint a wifi-tagsag, k6zosségi
tagsag, Uzleti tagsag — tdébb hasznaldé és nagyobb bevétel érdekében.

1.3 Erdekeltté tett munkatarsak

Fenntarthaté hasznaléi elégedettséghez csak érdekelt, felhatal-
mazott, lelkes munkatdrsak segithetnek

Személyes és intézményi célok harmonizalasa. Legalabb éven-
kénti személyes elbeszélgetés minden munkatarssal. Cél az egyéni,
személyes(!) és kdnyvtari térekvések dsszehangolasa, fejlesztések
meghatarozasa, majd kdzos értékelés.®

Munkakor-gazdagitas. A munkatarsaknak a jelenleginél jellemzéen
nagyobb dontési jogkort érdemes biztositani a kdnyvtaron bellli és
kivuli egyuttmdkodeésre. Az Uj utak, eljarasok keresésének erdsitése-
hez és a folyamatos tokéletesités a hibazas jogat is biztositani kell. A
hibazas, mint tanulasi lehetéség ad eréforrast a szervezetnek.

A munkatarsak informalasa, képzése. A jelenlegi éves / féléves
vagy relativ nagy periddusu visszacsatolassal szemben (pl. haszna-
lati, forgasi adatok esetében) a munkatarsak kézel azonnali, részben
automatizalt visszacsatolast fognak kapni munkajuk eredményessé-
gerdl, hogy szukség esetén mihamarabb tudjanak modositani teve-
kenységikon. A kényvtarban be fog indulni az MTMT-ben is doku-
mentalt kutatas, a (tovabb)képzés volumene névekedni fog — egyitt-
muikodve a MKE Bacs-Kiskun Megyei szekcidjaval, a Konyvtari inté-
zettel és az Orszagos Széchényi Kdnyvtarral.

Pr-kultara. A munkatarsak felkészitése arra, hogy képesek legyenek
tevékenységlket ismeretterjeszt6 szinten az intézmény céljaibdl leve-
zetni, illetve azt kils6 érdekcsoportoknak (fenntartd, sajto, kozdsségi

média stb.) atadni.

EImélyiilt munka lehetésége. A KIK-ban hetente egy alkalommal
lehet6vé valik, hogy a munkatarsak 4 6ran keresztul ne kapjanak
semmilyen, a munkajukat félbeszakitd kulsé impulzust (vo.: az Intel
gyakorlata 2012-t6l).

Uj poziciok. Belsé atszervezéssel munkaerd szabadithato fel, ezért a
mai tarsadalmi, gazdasagi valtozasok miatt fontossa valt tevékenysé-
gekre 6sszpontosithat a KJK. Uj tevékenységi korok:



e Hasznaléiélmény vezetd. Feladata a potencialis hasznaldk és
hasznalok igényeinek figyelése és javaslatok megfogalmazasa,
illetve intézkedések ennek ndvelése. Hangsulyos feladata to-
vabba az Ugyfélpanasz-kezelés kulturajanak ndvelése.

e Webkonyvtaros. A kdz0sségi médiat és sajtot figyelve kdzel
azonnal reagal a felmerul6 kérdésekre, pr-lehetéségekre.

Munkaerd-csere onkéntes lehetdésége — stabilabb munkavégzés

e Belsd: a munkatarsaknak lehet6sége lesz arra, hogy mas mun-
kakorben lévd kollégaikkal néhany napra cseréljenek. Ennek
célja a mas szempontok megismerése, a kreativitas és megértés,
valamint a konyvtari szolgaltatas stabilitdsanak fokozasa.

e Kiilsé: tudasszerzés és —generalas céljabdl a KIK munkatarsai
mas hazai konyvtarakban végezhetnek (6nkéntes munkatars-
csere alapon) egy vagy két hetes szakmai munkat. E pilot pro-
jekthez eddig tobb hazai, illetve hataron tuli megyei illetve varosi
konyvtar jelentkezett el6zetesen partnernek.

Az év kiils6 innovatoranak és az év tudasmegosztojanak dija-
zasa. Azoknak, akik mashonnan szarmazé eljarast, elgondolast ho-
nositanak meg, illetve médszeresen segitik, tamogatjak munkatarsai-
kat a sikeres munkavegzésben.

Onkéntes szolgalat és diakmunka. A KJK az eddigi eréfeszitéseket
fokozva kihasznal minden olyan lehetéséget, amelyben a kényvtar
munkatarsai — akar ideiglenesen is — egyutt dolgozhatnak 6nkénte-
sekkel, illetve a kdonyvtar nagykoveteivé tehetik 6ket. EIGnydk: e mun-
katarsak a kdnyvtar nagykoveteive valhatnak sajat kdrnyezetikben
(v6.: pr-munka, Id. 3.2 pont).

1.4 Felhatalmazo vezetés

A munkatarsak érdekeltté tétele — a hasznaloi sikerekbél vissza-
tervezve; kbltségcsokkentés kisebb fluktuacidval

Bevonas. A sikeres hasznalokhoz, szervezethez sziikséges tudas
legnagyobb része a munkatarsak fejében van. Minden munkatars fel-
adata és lehetdsége ujitasokkal eléalini. A belsé és kiils6é tudasmeg-
osztasra, egyuttmikddésre inspiralas a legfébb vezetéi feladat. Kulsé
forrasok esetén: az integralt; a lakossag, a civil szervezetek, a szak-
mai képviseldi és a politikai élet 6sszefogasaval megvalosulé terve-
zés.5 A felhatalmazas 6nmagaban is néveli a munkatarsak eredmé-
nyességeét, a munka hatékonysagat.

Méretgazdasagos szolgaltatas. A kils6 tudas megszerzéséhez ér-
demes elfogadni: a KIK munkatarsai sok mindent tudnak, de kony-
nyen belathatd, hogy nem a KJK tud mindent a legjobban. Ezért a
konyvtar tudatosan torekszik munkamegoszté egyuttmikodésekre,
eredmények k6z6s hasznalatara. EI6Gnydk: nagyobb hatékonysag, a
hibazas tanulasi eszk6zként vald hasznalata, a fejlesztési periédusok
csOkkentése, masok munkajanak elismerése, a sajat munkatarsak
képességeinek az intézmény falain tul valé elismerése, a szolgaltata-
sok hatékony Gzemméretének megteremtése (méretgazdasagossag),
pr-érték — az innovacio kulturajanak megerdsitése mellett.
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Folyamatos innovacié: kényvtarinformatikai referenciahely.
Kdényvtarvezetdi informacios rendszer, chatbotok, illetve prediktiv
analitikak kifejlesztése és mesterséges intelligencia iranyaba mutaté
mihely kiépitése. (Lehetséges partnerek: el6zetes szandékukat jelz6
IT-szolgaltaték, Mark Deckers holland kényvtari tanacsado.)

Specialis mérések, benchmarkok. A KJK innovativ modon, egydtt-
muikodésre épitve is méri sajat teljesitményét, megosztja és 6sszeha-
sonlitja a partnerkdnyvtarak adataival a koz6s szakmai gondolkodas
érdekében. (E pilot projekthez eddig tdbb hazai, illetve hataron tali
megyei illetve varosi kdnyvtar jelentkezett el6zetesen partnernek.)

1.5 Allomany

Fizikai mellett virtualis allomany

Mivel a kdnyvtarak a hasznalok szamara fontos forrasoknak egyre
kisebb hanyadat mutatjak be, érdemes a kényvtari katalégusban tébb
kilonboz6 tipusu forrast elérhetévé tenni.” Ezek eszkozei pl. a korab-
ban emlitett fejlesztések:

Szervezeti és hazi konyvtarak a katalogusban. (Id. 1.1 pont)

Artotéka inditasa. (Id. 1.1 pont)

Allomanyminéség. Ennek mérésére automatikus visszajelzé rend-
szert allit be a KJK (vo.: Konyvtarinformatikai referenciahely, benne:
hasznaldi igényeket el6rejelzé analitikai rendszer, 1.3 pont). Ezek se-
gitenek meghozni az dllomany apasztasaval illetve bévitésével kap-
csolatos tényalapu dontéseket.

Dokumentumok elrendezése. A hasznalat novelése érdekében

e megvaldsitandd a nagyobb dokumentumforgast biztosité shop-
koncepcio® szerinti dokumentumbemutatas, pl.: szell6s elhelye-
z€s, boritd lathatova tétele

e adokumentumszolgaltaté kinalta kényveket a hasznalék mar be-
szerzés el6tt is kézbe vehetik majd®

e a dokumentumtipusok szerinti bemutatas helyett hasznaloi ér-
deklédési kor szerinti csoportositas, illetve online bemutatas.

E-konyvek kolcsdonzése. A KJK partnerekkel egyuttmiikddve keresni
fogja a lehet6séget az e-kdnyv-kdlcsdnzés meghonositasara.

Mennyiség. Az allomany (2018-ban: 447 ezer tétel'®) méretének opti-
malizalasa, elérve az allomanyi hozamgorbe csucsat. Ehhez az igé-
nyek pontos felmérése utan a KJK igyekszik az IFLA-norma szerinti
allomanynagysagot megkdzeliteni.

A koélcsonzés kiterjesztése. Megfontolandé a nem hagyomanyosan
kényvtari dokumentumok kélcsdnzése. igy béviilhet a kdnyvtari allo-
many képzdmiivészeti alkotasokkal (Id.: Artotéka platform. 1.1 pont),
vagy éppen felfedez6 csomagokkal (pl. kis hatizsakban iranytd, no-
vényhatarozo, térkép stb.)!.



1.6 Munka- és szolgaltatasi kornyezet
Novekvé hasznos teriilet a hasznaloknak

A kényvtar belsé tereibdél tdbb adhato kézvetlenll a hasznaldknak. A
létesitménygazdalkodas fé6bb lehetbségei:

e mas konyvtarakkal és dokumentumszolgaltatokkal egyutt végzett
el6készit6i munkak miatt is csokkenni fog a szolgalati terek
igénybevétele

e azintézmény falainak megnyitasa a bufé fel8l mar megtértént,
korrigalva a 30 éve kialakitott koncepcidt; a bejarati, illetve eset-
leg a hatso traktusban tovabbi lehet6ségek vannak erre

A megnoévekvd hasznaloi terek helyet adnak pl. a kovetkez6knek: tar-
gyaldhelyiség (Id.: 2.2 pont), coworking office!? (Id.: 1.7 pont). Ezek
egyuttmikddési lehetéségeket és bevételt hoznak.

25 éves épiilet. A konyvtar f6 épllete eddig is igyekezett fizikailag
alkalmazkodni a valtoz6 igényekhez. Ezt a folyamatos alakulast foly-
tatni érdemes pl. a hasznaloi terek ndvelésével, a tetétér kihasznala-
saval, a féldszinti helyiségek értékndvelésével. Beleértve a részleges,
Onkiszolgald éjszakai, vagy éjszakaba nyuld nyitva tartas eldkészité-
sét is (igényfelmérést kdvetden). A kdnyvtar — ide értve a 8 fiokkonyv-
tarat is — berendezésének alakitasaba tdmogatdk és hasznaldk cso-
portjai is bevonanddk?®®. (Lehetséges tdmpont a skandinav illetve a
holland konyvtarkultara, pl.: Groningen!4, az osléi Deichman konyvtar
fiokkdnyvtarai: Tayen, Fubiak, Stovner, vagy éppen az Oodi, Helsinki-
ben?®)

Okolégiai illeszkedés. Koltségesdkkentés mindegyik épiiletnél

e Megvizsgalandoé a zolditett teté illetve a z4ld falak telepitése (le-
hetséges referencia Kecskemét varosanak, egyuttmikodve a 10
Millié Fa Egyesulet Kecskeméti Csoportjaval), mely esztétikai és
bioldgiai hatas mellett a flitési kdltséget is csokkenti.

e A kozponti épllet csapadékvize részben, a fidkkdnyvtarak eseté-
ben annak nagyobbik része es6kertben szikkaszthaté — 6ssz-
hangban a varos altal elfogadott Klimastratégiaval.

e A KUK éplilete alkalmas, és méginkabb alkalmassa tehet6 arra,
hogy éljen a bioldgiai sokféleség megbrzésének lehetéségeivel,
referenciahelyként is. Mindez a Kiskunsagi Nemzeti Park szak-
mai felligyelete mellett képzelhetd el.®

1.7 Pénzlgyi forrasok — bevétel és hatékonysag
Szolgaltatasfejlesztés — bevételnévelésbdl, palyazatokbol

Informacios szolgaltatasok (bevételszerzés). A konyvtar alkal-
massa valik téritéses informacidésszolgaltatasra. A hivatalok, vallalko-
zasok, maganemberek dontéselbkészitést tamogato testreszabott in-
formacidért a KJK-hoz fordulhatnak majd. A szolgaltatas igénybevéte-
lével plusz munkatarsat ,kapnak” surgés feladataik megoldasara.



Szolgaltatéi kapcsolatok erdsitése (koltségcsokkentés, bevétel-
szerzés). A KIK egyes meglévo, illetve tervezett szolgaltatasai mas
konyvtaraknak is felajanlhatok. llletve mas konyvtarakkal kozosen, a
jelenleginél hatékonyabban, méretgazdasagosabban végezhettk. Az
egyuttmikodés kikisérletezendd. (Ld.: Méretgazdasagos szolgaltatas
1.3 pont).

EU-s palyazatok (bevételszerzés). A KIJK EU-s palyazati pénzek
megszerzését konyvtari és nem konyvtari partnerekkel egytttmiko-
désben tervezi. Nem kozvetlenll kényvtarak szamara kiirt palyaza-
tokban gondolkodik, hanem a partnereknek nyujtott szolgaltatasok
inditasaban és fejlesztéseben (pl. Uzletipartner-keresés, informacio-
szolgaltatas szennyviz-gazdalkodas terén, kérnyezetkimélé megolda-
sok felkutatasa, klimavédelem informaciokutatasa stb. teruletén). Az
egyedi dnkormanyzati és kdnyvtari szint felett méretgazdasagos cé-
lok esetén a KUK egyutt palyazik a varos illetve a konyvtar sajat kap-
csolatain keresztll. A kdnyvtar képes Uzleti értéket képviseld, testre
szabott egyszeri, vagy sorozatban készitett informaciés csomagok,
valamint folyamatosan biztositott szolgaltatasok nyujtasara is.)

Artotéka (bevételszerzés). Ld.: 1.1 pont. A platformra valé regisztra-
ci6 téritéses.

Coworking office (bevételszerzés). A konyvtar egyes helyiségeinek
bérbe adasan tul a varos szabadfoglalkozasu, Uzleti vagy miivészet-
tel foglalkozo vallalkozasai szamara olyan terek munka-, talalkozasi
és tanulasi terek biztositdsa, melyben megtalaljak e tevékenységek-
hez a human- és eszkoz-infrastrukturat (fogaddszoba (kifejtve: 2.2
pont), berendezések videdkonferenciahoz, szines nyomtatashoz, do-
kumentumok eléallitdsahoz, 3D-nyomtatashoz stb.). A hasznaléi cso-
magok téritésesek.

Konyvtarinformatikai referenciahely (koltségcsokkentés). Ld.: 1.3
pont). A KJK referenciaértékével is csokkenti a fejlesztési kiadasokat.

Hazhoz szallitas'’ — prémium csomag (bevételszerzés). Lojalitast
is er6sitd szolgaltatas. A tagok évi x db ingyenes hazhozszallitast
rendelhetnek meg. A csomag kedvezményeket kinal tovabbi konyv-
tari programokra is.

. Szolgaltatas és eredményesség
Minéség a hasznaldk és a fenntarto céljaibdl visszatervezve

Elétérben a szolgaltatasok. Folytatandé a dokumentumallomany
mennyiségi és minéségi szempontu atgondolasa. Ennek kdvetkezmé-
nye lehet a bels6 terek tovabbi, Iépésenkénti alakitasa, a szolgaltata-
sokra figyelve. Er6s6dnek a konyvtar tanulasi, kikapcsolodasi, k6zos-
ségi, Uzleti, turisztikai funkcidi. Ez a hasznaldk szamanak ndvekedé-
sét hozhatja magaval.’® Megerésodik a nagyobb hozzaadott értéket
termeld Ugyfélszolgalati—tajékoztaté—tamogatoé funkcio.



2.1 Alapelvek

Szocidlis és kozosségi érzékenység. A KJK kulon figyelmet fog for-
ditani arra, hogy az egyes tarsadalmi csoportok (lakéhely, jovedelem,
iskolai végzettség, identitas, életkor stb.) a varos demografiai viszo-
nyaihoz képest megkdzelitbleg azonos aranyban vegyék igénybe a
konyvtar szolgaltatasait. llletve hogy erésitse kinalatat azon csopor-
tok szamara, amelyek szamara értékesebb a kényvtari szolgaltatas.

E térekves hosszabb tavon csdkkenti Kecskemét szocialis, egészség-
ugyi stb. kiadasait, ndveli bevételeit. Eszk6zok pl.: szocialis munkas
jelenlét a konyvtarban?®, segitség hazi feladat készitésében?, tanacs-
adas szuléknek, biblioterapia.

Kozérdekii iigy kezelése, kommunikaciéjanak iranyitasa. ,Ugy”
barmi olyan téma lehet, amely a hasznal6 stratégiai igényeit szol-
galja. Kezdve a maszkviseléstdl a fenntarthatoé turizmuson, vagy a
hazai laktanyak karmentesitési eseteinek eddigi tanulsagain keresztul
adott hagyomanyok megismeréseéig. El6 kdrnyezet kdzponta tigyek
pl.: fenntarthato turizmus, zoldités, biodiverzitas névelése, kerékparos
kultara, helyi emlékek. Projektpartnere lehet a konyvtar egyhazi ko-
zdsségeknek, vallalkozasoknak, mas dnkormanyzati szervezeteknek,
hatdsagoknak, sportlétesitményeknek, egyesileteknek stb. (Ld. még:
EU-s palyazatok, 1.6 pont.) igy egy koriiltekintéen megtervezett
koényvtari szolgaltatas olyan hatast erdsithet, amely altal a lakossag
egészségesebbé lesz, kellemesebb kdrnyezetben élhet, igazsago-
sabb lehet a kdzteherviselés, izgalmasabb varosi rendezvényeken
vehet részt, vagy éppen mikddhet jobban a szennyvizelvezetés a
konyvtar segitségével.

Tartalmak kdzos készitése és megosztasa. A KIK nem parhuza-
mosan, hanem munkamegosztassal fog tartalmakat késziteni (kdnyv-
ajanlas, évfordulds anyag, helyismereti tartalom stb.). PI. két, kilén-
b6z6 kdnyvtarban dolgozo gyerekkonyvtaros hetente oszt meg tartal-
makat egy mindkét kdnyvtar oldalaba integralt fellleten, vagy helyis-
mereti kdnyvtarosok tavoli forrasok feltarasa esetén a partner kdnyv-
tar szamara is készitenek felvaltva tartalmakat. Ld.: Méretgazdasa-
gos szolgaltatas, 1.3 pont. (E pilot projekthez eddig tébb hazai, illetve
hatéron tuli megyei, illetve varosi kdnyvtar jelentkezett el6zetesen
partnernek.)

2.2 Szolgaltatasok innovacioja

Méretgazdasagossdg, parhuzamossagok elkeriilése, k6z6s szol-
galtatasok

Iskolai konyvtarak bevonasa. A meglévé egyuttmikdodési projektek
folytatasa; iskolas és dvodas csoportok fogadasa rendezvényekre;
iskolai konyvtarak allomanyanak tamogatasa, dokumentumkaolcson-
zés iskolai konyvtarak szamara?! (vo.: Szervezeti és hazi konyvtarak
a katalégusban, 1.1 pont).
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Ko6z6s virtualis tajékoztatas. Pl.: tarsadalomtudomanyi online szak-
tajékoztatas napi 16 éraban. — A KJK kiterjeszti tajékoztatasi szolgal-
tatasat a virtualis térre is — mas (kdz)kdényvtarakkal szoros egyuttma-
kddésben. igy lehetévé valik a magasabb szintli szaktajékoztatas, il-
letve a nyitva tartasi idén tali, akar éjszakai, egyszerre tébb konyvtar-
ban végzett virtualis tajékoztatas. Mindez noveli a szolgaltatasmind-
séget és a kiszamithatésagot. (E pilot projekthez eddig tébb hazai,
illetve hataron tuli megyei illetve varosi konyvtar jelentkezett elézete-
sen partnernek, ill. az Orszagos Pedagdgiai Konyvtar és Muzeum is.)

Konyvtari fogaddszoba??. Néhany személy szamara megbeszélésre
szolgald helyiség, amelyet igény szerint klilsd szervezetek (rendér-
ség, gyamugy, munkaigy, szocialis, egészségulgyi, varosiizemelte-
tési, épitési stb.) vehetnek igénybe, mint semleges, nem hivatali he-
lyiség. llyen — igény szerint — féként a fiokkonyvtarakban alakithato ki.

Szervezeti és hazi konyvtarak a katalégusban. (Id. 1.1 pont)

Mobiltelefonos kélcsdnzés?®. Mobiltelefonra telepitett alkalmazas,
mint érintésmentes dnkiszolgal6 kdlcsdnzbeszkdz. A KIJK mobil appli-
kacionak tovabbi funkcidi a kolcsonzésen kivil: beiratkozas, mobil fi-
zetés, kdnyvtaron bellli navigacio, stb.) mindezek érintés nélkili mo-
don. (A hazai fejlesztés rendelkezésre all.) A mobilapplikaciéval (Id.
meég: Konyvtarinformatikai referenciahely 1.3) a szolgaltatasi pontok
szama is csOkkentheté?.

Mozgaslehetdségek biztositasa, tamogatasa. Hagyomanyos és
szobakerékparok. Mozgassal hatékonyabb és eredményesebb a
konyvtarban eltoltott id62°. A KJK kerékpartarold kapacitas novelésé-
vel, példamutatassal, kiltéri felfestéssel®®, pr-rel?’ fogja 6sztondzni a
konyvtar kerékparral valé megkdzelitésének lehetéségét. Mozgasra
0sztonzo jatékok beszerzésével, illetve szobakerékparok beltéri elér-
het6vé tételével® igyekszik hasznaldinak és munkatarsainak testi és
szellemi jollétét, egészségét és élettartamanak novelését?® tamogatni.

Hosszitott, vagy részleges éjjel-nappali nyitvatartas. A hasznaloéi
igényfelmérés fuggvényében technikai fejlesztéssel dnkiszolgald nyit-
vatartasi periédus technikai kialakitasa,*° igényfelmérés utan akar a
fiokkdnyvtarakban is.

Biztonsagos helyiség(ek) egészségugyi krizis idejére. A fokozot-
tan feligyelt, biztonsagos helyiségek pl. virusjarvany idején olyan
foku higiéniai biztonsagot nyujtanak, amelyek lehetévé teszik a
konyvtari szolgaltatasok biztonsagos elérését, tanulast, talalkozast.
Ezt meg kell eléznie a helyiségek felkészitésének: pl. érintésmentes
megoldasok, a tarsadalmi tavolsagtartast vigyazé automatika.

Olvasasosztonzés, elektronikus rasegitéssel. Olvasmanyokkal
kapcsolatos elektronikus kérd6ivek k6z0s készitése, gyerekprogra-
mokat szervezve ra (www.azolo.hu, https://konyvsu-go.gvkik.hu). (E
pilot projekthez eddig tébb hazai, illetve hataron tuli megyei illetve va-
rosi konyvtar jelentkezett el6zetesen partnernek.)

Fejlesztd biblioterapia. A meglévd tapasztalatok felhasznalasaval, a
Magyar Biblioterapias Tarsasaggal, a Katona Jézsef Szinhazzal és
érintett helyi pedagégusokkal egylttmiikddve.
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Kisallat-barat kozosségek. A KIK megvizsgalja annak lehetéségét,
hogyan lehet a konyvtar szolgaltatasait e kozdsségek igényeit figye-
lembe véve alakitani. ldeértve az allatbarat kdnyvtarlatogatasokat,
itatasi lehet6séget, ismeretterjesztd eladasokat is.

Rendezvények fenntartasa. A KJK jelenleg futd sajat programjait —
KdnyvtarMozi, tematikus foglalkozasok, Nagyinet Klub, Nyugdijas
Kdnyvbarat Klub, Babahancurka, Baba-Mama Klub, Harry Potter
klub, Jedi Akadémia, Moly klub, Utazdk a kdényvtarban, ir6-olvaso ta-
lalkozé programsorozat, Kutaték-alkotok a kdnyvtarban, ,Nem kézép-
iskolas fokon...”, Kérusok Délutanja, Internet Fiesta, Orszagos
Koényvtari Napok stb., folytatni érdemes az aktualis helyi elvarasok,
lehetéségek, a hatékonysag, fenntarthatdosag szempontok fliggvényé-
ben. Hasonldképpen a kuls6 szervezésben folyo rendezvényeket: Di-
gitalis Jolét Program rendezvények, Katona Napok, Aldozatok Vilag-
napja, SZJA-tanacsadas, Europe Direct rendezvények, Koltészet
Napja, Tavaszi Fesztival, K6zosségek Hete stb.

Uj rendezvénytémak lehetnek pl.: a Neumann Janos Egyetemmel
k6zds tudomanyos-szakmai rendezvények, Kecskemét kilféldi mun-
kavallaloit (pl. Mercedes és beszallitdi) célzé rendezvények, Otthoni
konyvtarak kezelése (klub), Kecskeméten laké (nem csak képz6)mu-
vészek bemutatkozasi lehetésége egy-egy klubban, Informaciobré-
ker-képzések a Magyar Informaciébrokerek Egyestletével egyuttmi-
kodve, BNI-rendezvények, Konyvtarinformatikai hackaton stb.

Forrasmegosztas. A rendezvények szervezése hatékonyabban tor-
ténhet tobb kdnyvtar 6sszefogasaval (parhuzamos szervezések Osz-
szehangolasa, kdz0os pr, rahordas egymas programjaira, diszkont
arak elérése stb.). (E pilot projekthez t6bb hazai, illetve hataron tuali
megyei illetve varosi konyvtar jelentkezett elézetesen partnernek.)

Konyvtari szolgaltatasok — konyvtaron kiviil

e Konyvautomata. Elérendelt konyvtari kdnyveket kiadd, mobilal-
kalmazassal mikodd automata, elsé Iépésben a vasutallomason
/ autébusz-palyaudvaron, hogy a munkaba igyekvok felvehessék
nyomtatott illetve elektronikus olvasnivaldikat.?! (A hazai fejlesz-
tésu elektronikus megoldas rendelkezésre all.)

o Beépitett konyvtarosok. Kecskemét intézményeivel egyeztetés
utan, fogadokészség és kapacitas esetén virtualis vagy valos je-
lenlét konyvtaron kivili helyszinen (nemzeti park, muzeum, is-
kola), személyes informacids és oktatasi tamogatasként.

o Kitelepiilések®. Rendezvényeken, forgalmas helyszineken
(vasutallomas, korhaz, bevasarldkdzpont stb.), vald kdnyvtari je-
lenlét, ahol a kbnyvtarosok megszdlitjak a gyerekeket, szileiket
és felndtteket, a kdnyvtari tevékenységgel 6sszefliggé aktivitasra
hivjak 6ket.

2.3 Helyismereti szolgaltatasok kiterjesztése

Helyismereti qr-kédok halézata. A varos nevezetes épuletein |évd
feliratok ellatasa a kdnyvtar e célra is kifejlesztett adatbazisara mu-
taté qr-kodokkal®®. A projektbe bevonandok Kecskemét helyismerettel
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foglalkozo szervezetei és a varos bemutatasaban, markaépitésében
érdekelt idegenvezeték. (A hazai fejlesztési elektronikus hattér ren-
delkezésre all.)

Varosfoglalo jaték. A helyismereti adatbazisra épllé Magyarorsza-
gon is hasznalt alkalmazas a Kecskemétre érkez6 gyerekek és felnét-
tek szamara is lehet6ség. Az alkalmazas varosra szabasa helyi part-
nerekkel — muzeumok, galériak, egyhazak stb. — képzelhet6 el. (A ha-
zai fejlesztésli elektronikus megoldas rendelkezésre all.)

. Tarsadalmi elismertség novelése

3.1 Alapelvek

A KJK célja minden, a célcsoportba tartozé kozosség megszolitasa, a
kozottik valdo kommunikacié tdamogatasa: 6slakosok és beteleplltek,
kllonb6zb szocialis helyzetben [évdk, mas-mas terlleten lakok, vagy
identitasokkal rendelkez6k. A KJK természetesen rendszeres kapcso-
latot tart fenn a helyi sajtborganumokkal, illetve jelen van a kdzdsségi
média hasznaldi csoportok szerint érintett fellletein. Kialakitja a pr-
kultarat (Id. 1.2 pont), amely segit minden érintett szamara attetszévé
tenni az intézményt.

Inkabb a bizalom... A KJK térekszik tevékenysége kdzvetlen kom-
munikalasara, de méginkabb igyekszik a tevékenységeivel kommuni-
kalni. El kivanja érni, hogy ezek 6nndn létukkel is kivaltsak a megcél-
zott k6zbsség figyelmét, és a teljesitményt legjobb esetben a kdnyv-
tar partnere kommunikalja — ha az tényleg nyereség szamara. Az
ilyen kommunikalas egyuttal a konyvtar teljesitménymutatoja is.

A nélkiilozhetetlenné valas a cél. A kérdés tehat inkabb a konyvtar
kildetésének teljesitése: hogyan valhat nélkilézhetetlenné a célcso-
port informacios értéklancaba val6 beépulésével. Sarkosabban fogal-
mazva: a kdnyvtarnak nem a népszeriiségre, hanem hasznossaga
miatt a megkerilhetetlen szolgaltatasok nyujtasara kell térekednie.
Nem(csak) azért érdemes konyvtart fenntartani, fejleszteni, mert szép
hagyomany, hanem mert nélkile kevésbé tudjuk elérni sajat céljain-
kat. Ez utobbi allapotot igyekszik elérni a KJK.

3.2 Pr-eszk6zok hatékonysagnovelése
Online eszk6z06k

e Weboldal. A kényvtar weboldala sok évvel ezelbtt nyert dijat. A
mai igényeknek megfeleléen ndvelni kell attekinthetéségét: hang-
sulyosabb katalogus és az oldalon valé keresés, a navigalas javi-
tasa; az ugyfélélmény folyamatos novelése.
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e Katalégus. A KJK katalogusanak hasznalatat éiménnyé kivanja
tenni mesterséges intelligencian alapulé ajanlérendszerrel®* (vo.:
konyvtarinformatikai referenciahely, Id. 1.3 pont).

e Facebook. Nem elegendd, ha a kdnyvtar sajat Facebook-oldalan
ad hireket. A reaktiv és proaktiv posztolas is gyakorlat lesz. A ko-
z6sségi meédiat figyelve, reagalas a kdzdsség (helyismeret, helyi
hirek, civil szervezetek stb. oldalain felmerdlt) igényeire.®

¢ Instagram és TikTok hasznalatanak bevezetése. A fiatalok ké-
pes / rovidvideds megszélitasaban a gyerekkonyvtar lesz erés. A
fiatalok elérésére a Facebook mar nem hatékony.

e Konyvtari video lizenéfal.®® A szolgaltatasokrdl alkotott vélemé-
nyek megjelennek a konyvtar ablakaban és belul is olvashato
elektronikus lizené6falon (a GDPR-el6irasok betartasaval)®’.

o Beszédes Wifi-jelsz6. Aktualis marketing-lizenetet ad at maga a
jelszo (pl. info:76/500-550).%8

Altalanos eszk6z6k

Attetszéség. A KJK minden olyan, miikddéssel kapcsolatos adatot
elérhetévé kivan tenni a szlikebb-tagabb k6z6sség szamara, melynek
nyilvanossaga nem Utkdzik jogszabalyba, kiilénos tekintettel a GDPR
szabalyaira. Az attetsz0ség biztositasanak célja, hogy a szerzett bi-
zalommal a kényvtar nagyobb erkdlcsi, kapcsolati €s anyagi tamoga-
tast kapjon kozvetlen s kdzvetett hasznaloitol*®.

Jarokelb6k megszolitasa. Verbalis pr a kitelepllések soran, kidolgo-
zott modszertan birtokaban: ,Megkinalhatom egy idézettel?”, pl. pla-
zaban, vasutallomason.*

Referenciaszemélyek a konyvtari pr-ben. Ismert kecskemétiek be-
vonasa olvasastamogaté pr-be: pl. mit olvas a polgarmester / jegyz6 /
vallalatvezetd? — hirek, videdinterjuk és el6éadasok formajaban, a he-
lyi sajtoval egylttmikodve.

Helyismereti pr. A helyismereti archiv dokumentumok digitalizalt
anyagainak aktualitasok szerinti szolgaltatasa, pr-célu hirek formaja-
ban. Cél ebben is: a hasznaldi éimény és nyereség ndvelése.

Egyilittmiikodés helyi kozosségek frekventalt talalkozéhelyeivel.
Lehet6ségek: k6zos rendezvények (pl. kocsmakviz), szérdanyagok
kélcsénods elhelyezése, a talalkozéhelyek programjainak informaciés
tamogatasa.)

Onkéntes szolgalat és diakmunka. (Id.: 1.2 pont)

. Kecskemét hatarain tulnyulo teljesitmeény
Koényvtarellatas, képzés, referenciahely

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (KSZR) szolgéltatasait érde-
mes a vonatkoz6 jogszabalyok értelmében tovabbvinni, erésitve a he-
lyi k0zOsségek szerepét a jelleg és a tevékenységek meghatarozasa-
ban. Emellett ki kell hasznalni a rendezvények koz0s illetve megosz-
tott szervezésével jard koltségcsdkkentés lehetbségeit is, a KSZR ha-
tarain tul is. Megujitandok a Bacstudastar portal vonatkozé részei is.
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A 48/2020 (XII. 23.) EMMI rendelet értelmében 2021-t6l a gyéri, kecs-
keméti és debreceni megyei konyvtar regionalis hatokort kapott,
amely jogositvany koordinaciora, bizonyos kdzponti feladatok végre-
hajtasaban valé kézremikodeésre, és a hatarainkon tuli magyarsag
konyvtari ellatasanak szervezésére iranyul. A KJK régidja Bacs-Kis-
kun, Baranya, Békés, Csongrad-Csanad, Somogy, Tolna, de a Regio-
nalis Kényvtarak Kollégiuma alkalmat nyujt a kdzkdnyvtarak mikodé-
sének hatékonyabb koordinalasara. Mindez olyan tertleteken, ame-
lyeken méretgazdasagi okokbdl nem hatékony a helyi szervezés. Pl.:
dokumentumfeltaras, katalégusrendszer, dokumentumbeszerzés, e-
konyvek kdlcsdnzése, orszagos szinten relevans tartalomszolgaltata-
sok. (Ld.: Méretgazdasagos szolgaltatas 1.3 pont)

A KJK erésiti jelenlétét az orszagos kdnyvtarszakmai férumokon, il-
letve sajat rendezvényeket, egylttmikodéseket kezdeményez és
szervez. Orszagos, illetve orszaghataron tul nyualé mihellyé, referen-
ciahellyé, de legalabbis kompetens kezdeményezdve, erés partnerré
valik — teljesitménye alapjan. Ezek egyik tamogatdja lehet a legna-
gyobb hazai kdnyvtaros sajtéorganum, a KIT Hirlevél is. Célok pl.:

o Az e-kényv-kdlcsonzés mar masfél évtizedet késd konyvtari
rendszerének megvalositasa*!

e Akonyvtarak platform-alapi mikodtetésének kezdeményezése*?

e Megujitott orszagos hasznaldi statisztika*® illetve kulturalis lojali-
tasméré rendszer bevezetésének kezdeményezése*

e Konyvtarinformatikai referenciahelyként folyamatos fejlesztések:
mesterséges intelligencia, adatalapu konyvtari termékek*

e Orszagos kozos e-tajékoztatasi felllet projektje*® (digitalis és e-
kormanyzat, nyelvi készségek, munkalgy és bevételszerzés,
pénzigyek, egészség, jog)

o Kd&z0s tovabbképzések: az egylttmiikddd felek érdeklédési koré-
ben kézbésen szervezett / finanszirozott / részvétell 6nképzé
programok sajat vagy kulsé trénerrel, eléaddval. (E pilot projekt-
hez tébb hazai, illetve hataron tuli megyei, illetve varosi kdnyvtar
jelentkezett elézetesen partnernek.)

e Tovabbi pilot projektek pl.: k6z6s dokumentumbeszerzés, konyv-
tarosok cseréje, chat-referensz, kdnyvtarak kdzotti szolgaltata-
sok, k6zoés pr stb.

Hataron tuli kapcsolatok. Palyazatomban alapértelmezett, hogy az
egyuttmikddd partnerek esetében masodlagos, hogy ilyen-olyan ha-
tarok melyik oldalan tartézkodnak. Ezért természetes, hogy az orsza-
gos szintl egylttmikoédések a hataron tulra is kiterjedjenek. Egy-egy
hataron tuli megyei, illetve varosi konyvtar 4-5 terileten fejezte ki el6-
zetes elvi egyuttmikodési készségét. A KIK-nak emellett van arra is
lehet6sége, hogy adott kérdésekben kulfoldi szakértéi tanacsokat ve-
gyen igénybe, pl. Németorszagbol vagy Hollandiabal.

E palyazat természetesen sem szamossagaban, sem kifejtettségében
nem Olel fel a KIK-val kapcsolatos minden lehetdséget, illetve a benne
szerepld elképzelések valtozhatnak a kils6 korilmények hatasara. Ha
kérdése merll fel az anyag olvasasa kdzben, szivesen szolgalok tovabbi
informacidval a kdvetkez6 csatornakon: 30 239-2293, mikulasg@gmcon-
sulting.hu, Skype: mikulasg, Messenger.
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1 Forras: A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Kényvtar 2020. évi munkaterve https://drive.go-
ogle.com/file/d/19Aw2X-nZ8T8e7eZgzojkwriyqlnPlQt/view

2 Pl.: a konyvtarban tinédzsereknek segitenek nyari munka talalasban. In: Amikor a kdzkonyvtar altal
lesz értékesebb a k6zdsséq élete (2019. nov. 25.)

2 Pl. a San José Annex projekt: Szokatlan megoldasaival lett az els6 USA legjobb kiskényvtara (2019.
okt. 7.)

4 Az elosztasi modelltél a kdzdsségi modellig, Uj kdnyvtartagsag-formara van sziikség 1. (2020. marc.
3.) és Az elosztasi modelltdl a kdz6sségi modellig, Uj kdnyvtartagsag-formara van sziikség 2. (2020.
marc. 10.)

5 Hogyan segithetem munkadat? - kérdezte havonta a felettes (2020. jun. 17.)

6 Miért |0 a k6z6sséqi tervezés? Octogon. (2019. febr. 19.)

7 Hogyan birkézhatunk meg azzal, hogy egyre kevesebb hasznos forras van benne a kényvtari katalo-
gusban? (2020. maj. 22.)

8 Praktikak a nagyobb kolcsOnzési arany elérésére - a konyvek kihelyezésével (2019. nov. 16.)

° PDA Nagykanizsan -- a beszerzés 10 szazalékat érinti a konyvtari 'kivansagmusor' (2015. jan. 14.)
10 https://konyvtarakadatbazisa.oszk.hu/stat_graph new.php?id=195

11 Felfedez6 csomagokat kinal a kdnyvtar, bevezetve Uj hobbikba és készségekbe - videodval (2019.
marc. 25.)

12 Hirek coworking office témaban, konyvtari szempontbdl. Hazai pilot projekt: Godolléi Varosi Konyv-
tar és Informaciés kdzpont, 2020-t6l.

13 Holland jogyakorlat: Konyvtar, lestrapalt batorokkal - lehet-e mené a romkocsma-stilus? (2020. febr.
14.)

14 Nem konyvtar, hanem Férum nyilt Groningenben - ide nézz az Oodi utdn (2019. dec. 3.)

15 Amikor a finnek Ujragondoltak a konyvtarat - megsziiletett az Oodi (2019. apr. 15.) és Jelvényké-
szit6, varrogép és konyha - a mar-mar sztenderd studio, eléadéterem és 3D-nyomtaté mellett (2018.
dec. 16.)

16 P|.: Méhek a konyvtarban - fenntarthatésag és co-branding (2020. jun. 22.)

17 Baratsagokat is sz6hetnek a hazhoz szallitott konyvek - online keresnek, telefonon rendelnek (2018.
nov. 5.)

18 Ne a kdnyvek, hanem a tevékenységek legyenek a kbzéppontban (osléi kdzkonyvtarak) (2019. dec.
10.)

19 A kbzkonyvtarak Uj szerepet vesznek fel, mint kbzdsségi szolgaltaté csomodpontok (2019. febr. 6.)
20 P¢lda Miskolcrol: Segitség a hazi feladat elkészitésében az avasi lakotelepen (2019. jan. 28)

2! Nagykanizsai modell, letéti konyvtarakkal: Kozkonyvtaros az iskolaban - konyveket visznek és a
kindlatot mutatjak be (2018. maj. 23.)

2 Elterjedt holland gyakorlat: Onkormanyzati iroda a kényvtarbal (2011. dec. 13.)

23 Késziil a hasznaldi okostelefonon miikddé olvasdjegy-alkalmazas (2020. febr. 2.)

24 Nem kell kélesdnzépult, se kdlcsonzd kdnyvtaros - ha van mobil alkalmazas (2020. jan. 20.)

25 Mozgas kell a j6 olvaséshoz (2017. dec. 3.)

26 pl.: Konyvtar elé is felfestheté (vided) (2018. marc. 12.)

27 Eleteket menthet a kdnyvtar - ha akar (2018. jan. 4.)

28 Felporget a vizsgaidészakban - szobakerékpar a miskolci egyetemi konyvtarban (2019. dec. 17.)

29 Megtériilé kézos testmozgas idéseknek - a kényvtarban is lehetséges (2020. febr. 2.)

30 | d.: Onkiszolgald kényvtarak - agy tiinik, bevalnak (2020. jun. 22.); Az elsd kdzkdnyvtar Victoria
allamban, amely napi 24 éran keresztul tart nyitva (2020. jan. 20.)

81 1d. videdval: Itt a még automatabb kélcsonzérendszer (videdval) - mivé képzed a kolesdnzé konyv-
tarosokat? (2020. apr. 28.)

32 pl. Emlékszel a 2013-ban nyitott els6 100%-an digitalis kozkonyvtarra? 3. - Hazon kiviili tevékeny-
ségek (2019. jan. 1.)

33 Egy lehetséges mddszertan: K6zosségi éiményt add helyismereti tudasbazis — sajtodigitaliziasbél
(2018. okt. 9.)

34 Netflix-ajanlasok téma - masodszor: legyen élvezet a kataldgushasznalat (2021. jan. 27.)

35 Az informacids és konyvtari szolgaltatas pr-je / Mikulas Gabor. In: Kényvtarosok kézikényve 4.,
2002.

36 A konyvtarak er6sebbé teszik New Yorkot - kétszeres marketing (2020. jan. 30.)

37 Hasonlo projekt, konyvtarban készitett fotdkkal: Amikor a latogaté adja a tartalmat - négyszer hosz-
szabb idét téltenek a honlapon (2020. jun. ) vagy: Ami a hasznaléknak fontos - kivetitett Instagram-
képek a Dokk1-ben (2019. m3j. 24.)

38 Jelszo-marketing a kdnyvtarban - sulykolhato izenet (2016. szept. 14.)

39 V6. pl.: Megvan a 2019-es konyvtari marketing-dij nyertese - De mivel is érdemelte ki? (2019. okt.
30.)

40 Bizonyitott eljaras: Beiratkozoinak 5-10%-at kdszonhette a plazai kiszallasa idején a Halis-kdnyvtar
(2013. marc. 31.)

41 A dan e-kényves haboru - a kényvtarak szerepet vallalnak az e-kényves lzleti modell kiépitésében
(2020. marc. 2.)

42 Miikédhetne-e az ODR olyan hatékonyan és olcsén, mint az Uber, vagy az Airbnb? (2017. jan. 12.)
43 | ehet eléremutato a kulturalis statisztika? - 6sszevethet6 a nonprofit és a kereskedelmi kulttrafo-
gyasztas (2019. szept. 22.)

44 Finn minta: Orszagos kdzgy(jteményi lojalitasmeérd mutato - a hasznaldk online értékelik a szolgal-
tatasokat (2020. jun. 1.)

45 Pazarlastol az adatvezérelt gondolkodasig (2020. maj. 5.)

46 Holland minta: Tényleg az informéaciés tarsadalom alapintézményévé teszik a konyvtarat... (2019.
maj. 5.)
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