Hogyan vehetjiik komolyan az MKE-vandorgyiilés mottojat?
- Gondolatok a ,,hiteles hely” apropojan

Ez az anyag dontéen a KIT Hirlevélben megjelent, altala forrasként talalt adatokra timaszkodik. Sajnos nem tamaszkodhat sok, a szak-
mai hitelességet mélyen érintd, el nem készitett (esetleg nyilvanossagra nem keriilt) szakmai tanulmanyra. Ez utobbiak helyett tobbszor
sajat, kevésbé reprezentativ adatokat kénytelen hasznalni, fenntartva a tévedés jogat. Hiszi ugyanakkor, hogy a téma fontosabb annal,
minthogy megvarjuk, mig lesznek pontosabb adatok. Emellett apropét kindl a téma megvitatasara.
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4. Hiteles?

Az MKE-vandorgylilés témafelvetései, mottoi legalabb egy évti-
zede valoban izgalmasak! Hianykatalogusként funkcionalnak: el-
olvasva Oket lathatjuk, hogy miben kellene a konyvtarosoknak
kittinni, er6feszitést tenni. Felfoghatjuk dket, mint kivansagok,
pozitiv célok: Versenyképesség, partnerség, kultura, mindség, a
tarsadalom szolgdlata stb. (vO.: Szémdgia a konyvtdrszakmai
rendezvényszervezésben http://kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=szomagia_a_konyvtarszakmai_rendezvenyszerve-
zesben 2018). Az persze segithetne, ha a témat a vandorgytilése-
ken pontosan definidlnank, megfogalmaznank, mit értiink a téma
alatt, illetve felmérnénk, hogyan is allunk vele. Am erre emlé-
keim szerint sosem keriilt még sor — a program
http://konyvtar.vmk.hu/vandorgyu-
les/51_v%C3%Alndorgy%C5%B11%C3%A9s_olda-
lank%C3%A9nt.pdf szerint most sem. Pedig a rendezvény hite-
lesebb lenne 4ltala.

Nézziik a mostani, "Hiteles hely - mindenhol, mindenkinek"
mottot. A székesfehérvari helyszin miatt a valasztas logikusnak
tlinik. De vajon a konyvtarra vonatkozhat-e a hiteles hely foga-
lom? (A ,,mindenhol, mindenkinek” kitétel szintén izgalmas kér-
déseket rejteget, de ezt itt nem targyaljuk.) Az alabbiakban a ma-
gunk részérdl harom kérdést tesziink fel — és igyeksziink megva-
laszolni:

1. Mi a hitelesség?
2. Hiteles hely-e a konyvtar?

ey

Vegyiik sorra 6ket.

1. A hitelesség...

Hogy elkeriiljiik a homalyossag ingovanyos talajat, hitelességen
azt a viszonyt értjiik, mely kifejezi: valami 6nazonos, a valdsag-
gal egyenértékii. Megfeleltethetd egymasnak a valosag (a tényle-
ges allapot) és az arculat (melyet az adott dolog magar6l kommu-
nikal). Ez feltételezi az attetszOséget is: az ugyanis még nem hi-
telesség, ha ezt a koz16 allitja magarol. Mivel viszonyrdl van szo,
a kiils6 szemlélének lehetdséget kell kapnia, hogy meggy6z6d-
hessen az azonossagrol.

E szabad megkérddjelezhetdség nélkiil nem beszélhetiink hiteles-
ségrol. A hitelességet tehat csak magatol a dologtdl fiiggésben
nem allo, kiilsé szemlél6 igazolhatja.
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A hitelesség megteremtését céljanak tekintd hivatas, a pr-es
szakma a hiteleség viszonyait négy tényezd kdzott hatarozza
meg:
- valosag (1étez6 dolog, allapot, melyet teljesen senki nem is-
mer, de megismerésére toreksziink)
- Onimazs (kép, amelyet egy k6z16 magarol gondol)
- arculat (kép, amelyet a k6zl6 magarol allit)
- imazs (kép, amely a befogaddkban a k6z16rdl tobb forrast
Osszegezve kialakul).
Ennek alapjan hitelességrol akkor beszéliink, ha e négy tényezo
kozotti kiilonbségek a lehetd legkisebbek. Konkrétan példaul: a
tarsadalom olyannak latja a konyvtarakat, amilyenek valojaban, s
az ugyanaz, mint amit a kdnyvtarosok gondolnak és iizennek ma-
gukrol.

2. Hiteles (hely)-e a konyvtar?

Kényvtaros - A kdnyvtaros akkor hiteles, ha 6 a legokosabb,
legszebb, és leggazdagabb © — Ha a konyvtarban altala felhal-
mozott informacio és tudas ténylegesen hasznalhato, és a konyv-
taros olyan szakember, aki képes hasznalni is ezeket. Ha e kije-
lentés valami miatt nem igaz, érdemes megvizsgalni az eltérés
okait.

Orokolt hitelesség - Tobben vartak arra, hogy vilagitotoronnyé
lesz az internet kdoszaban, a konyvtarak azonban csak kis, bi-
zonytalan lépéseket tettek arra, hogy a modern vilagban hiteles
helly¢é valjanak. Pedig van torténelmi hitele a konyvtarosnak.
Egy USA-beli allami konyvtar felmérése szerint pl. a konyvtaros
az apolok utan a leghitelesebb személynek bizonyult (v6.:
Konyvtarosnak lenni kivaltsag http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=konyvtarosnak lenni_Kkivaltsag 2016). Mas kutata-
sok utalnak arra az értékre, hogy nem valdszinii, hogy konyvta-
ros valamilyen kiils6é érdek szerint, elfogultan tajékoztatna.

Elismertség és hasznalat - Nézziik e két, a hitelességgel kapcso-
latban all6 fogalmat is:

- Azelismertséget vizsgalo felméréseken a kdnyvtarosok a
széles kdzosség altal nem a legvonzobbnak tartott szakmak
kozott kapnak helyet (vO.: Ismét esett a konyvtdarosok presz-
tizse http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=is-
met_esett a konyvtarosok presztizse 2005).

- Feltételezve, hogy a hitelesség Osszefiigg az igénybe vétel-
lel is, az alabbi adatokra is érdemes figyelniink (vo.: Konyv-
tarhaszndlati rangsor az EU-ban - szdzalékos ardanyok
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvtarhasz-
nalati_rangsor_az_eu-ban_--_szazalekos_aranyok_olva-
soink_szavazatara 2013), melyben a széls6 értékei: Ciprus
8%, Svédorszag 74, Magyarorszag pedig 19%. 2007. és
2013. kozott Magyarorszagon (e modszertan szerint!) 14%-
kal esett vissza a kdnyvtarhasznalat. Egy masik, 2018-as,
hazai felmérés (Lassan csékken a konyvtarhaszndlat - mds
szerint nétt (parhuzamos valosagok) http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=lassan_csokken_a_konyvtarhasznalat -

mas_szerint_nott_parhuzamos_valosagok 2018) tovabbi
enyhe csokkenést mutat.

Bizalom és informaciéforras - Az emberek legfontosabb infor-
macidforrasa tovabbra is a masik ember; személyesen, illetve
ujabban elektronikus kozvetitéssel. A kapudrok szerepét megkeér-
ddjelez6 internet megjelenése tehat megvaltoztatta a helyzetet. S
bar a hasznalok jobban ismerik a keresémotorokat és gyorsabb-
nak is tartjak 6ket, mint a kdnyvtarosokat, a kdnyvtari szolgalta-
tasokat a hasznalok hitelesebbnek tartjak, mint a keres6gépekét.
Bar az is igaz: a fiatalabbak kozott a gép novekvo bizalmat éb-
reszt. (Konyvtdrosok és keresémotorok dsszehasonlitisa (OCLC-

felmérés) http://kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvtaro-
sok_es_keresomotorok osszehasonlitasa_oclc-felmeres 2006)
Hasonl6 magyar felmérés nem ismert (ha mégis tudsz ilyet, ird
meg!).

Hol az iités stratégia? - A fentieket 6sszegezve lathato, hogy a
konyvtar lassan visszaszoruloban van. Ami bevallott, be nem
vallott identitasvalsaggal jar a konyvtarosok szamara. E bizony-
talankodas — ,,minden rendben van”, vs. ,,siillyed a hajo” — miatt
céljainkat sem tudjuk eredményesen tijrafogalmazni. Kovetke-
zésképpen a céltudatos cselekvésnek sincs meg az alapja (vo.:
Konyvtdrosi valasz a digitdalis bennsziilottek elvardsaira - hite-
lesség és cimkézés http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvta-
rosi_valasz_a_digitalis_bennszulottek_elvarasaira_hiteles-

seg_es_cimkezes 2008)

2.1 Belso rendszerek

Garantalas? - Magyarorszagon elmaradt a bels6 miikddést sti-
mulalé — egyben a szolgaltatasi szintet a hasznalok felé garantalo
— chartak (v6.: http://www.gmconsulting.hu/wp-content/up-
loads/2011/11/charta.pdf 1999) meghonositasa. A hasznalok
ugyanakkor — ha megkérdezik 6ket — elmondjak, hogy fontosnak
tartjak, ha el6zetesen, hitelesen megbizonyosodhatnak az 6ket ki-
szolgald konyvtarosok képességeirdl (vo.: A4 kényvtarosok képes-
segeinek hitelesitése: 9 hallgatoi igény egyetemi konyvtaros ira-
nydban http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=9_hallga-
toi_igeny_egyetemi_konyvtaros_iranyaban_olvasoink_szava-
zatara 2017)

Teljesitményadatok? - A hitelességet, az 6nazonossag tudatot
segitheti, ha biztos ismeretekkel rendelkeziink magunkrol. Me-
lyet majd a hasznaldi igények tiikrében vizsgalhatunk. A jo telje-
sitménymutaté-rendszer pedig a. automatikus, b. azonnali, c.
nyilvanos. Nos, ilyeniink nincs. Ami van, az dnbevallason alapul,
késleltetett, megismerésének lehetésége tobblépcsds (vO.: Mind-
segiranyitds - hogyan lehetne hiteles, dttetszo teljesitmény-érte-
kelési rendszer nélkiil?! http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=mi-
nosegiranyitas_-_hogyan_lehetne_hiteles_attetszo_teljesitmeny-
ertekelesi_rendszer nelkul 2018) Nem meglepd, hogy a dontés-
hozatal és a kiils6-belsé6 kommunikacio fals adatok felhasznala-
saval torténik (pl.: Bizonytalan hitelességii konyvtari teljesit-
ményadatok: Megyei konyvtari haszndlat - fals adatok; mi meny-
nyi? http:/kithirlevel.hu/index.php?kh=megyei_konyvtari_hasz-
nalat - fals adatok; mi_mennyi 2018).

Minéségiranyitas? - A probléma a konyvtari dontéshozok szint-
jét is elérte (vO.: A jelen statisztika alapjan nem hitelesek konyv-
tari adataink - a Konyvtdri Intézet fog iranyitani http://Kithirle-
vel.hu/index.php?kh=a_jelen_statisztika alapjan_nem_hitele-
sek_konyvtari_adataink_-_a_konyvtari_intezet fog_iranyitani
2017), de a valtozas jelei nem latszanak; a modositasért jelentds
részben azok felelnek, akik a korabbi rendszer nemmegfelelését
eléidézték (ismét egy hitelességet érintd problémakor). Bar ala-
pos felmérés nincs a teljesitménymérés mindségérdl, ugy tinik,
jelentds aranyban nem hisziink az altalunk eldallitott adatoknak.
Figyelem! Elrontottuk immunrendszeriinket! Azt a rendszert tart-
juk kétes hitelességiinek, melynek feladata részben éppen a hite-
lesség biztositasa lenne! (V6.: Mindségiranyitds - hazai konyvtd-
rakban? Hitel-deficit (felmérés) http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=minosegiranyitas_-_hazai_konyvtarakban 2017). A
valaszadok tobb mint fele szerint a hazai konyvtarak mindség-
igye jelképes szintii (VO.: A mindségirdnyitasi szemlélet - 3/4
szamdra még nem hiteles (felmérés) http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=a_minosegiranyitasi_szemlelet_elterjedtsege a_ha-
zai_konyvtarakban 2017; 4 kutya nem nyul (a vandorgyiilésrol)
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=a_kutya nem_nyul 2012).
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Lehetoség - A helyzet azonban javithato. Egyrészt, mert mas or-
szagokban miikddnek adaptalhato, hiteles, konyvtari miikodés
teljesitményadatait kezel6 és elemzd rendszerek, masrészt pedig
egyre fejlettebb technoldgiak allnak rendelkezésre (vO.: Konyvtar
és antikonyvtar: az igazsag megorzése a 21. szazadban (IFLA)
(olvasdink szavazatdra) http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=konyvtar_es_antikonyvtar_az_igazsag_megor-
zese_a_21. szazadban_ifla_olvasoink_szavazatara 2018).

2.2 Belso kommunikacio

Atlatszo sikerpropaganda - Reprezentativ felmérés hianyaban a
nem reprezentativ felmérés adatait szemlélve gy latszik, a
konyvtarosok négyotdde dijazza a szakmai belsé kommunikacio-
ban a tényeken alapulé kommunikaciot s csak egydtdd torzitja
inkabb a valosagot (v0.: Nem valik be a hazai konyvtari sikerpro-
paganda - akkor miért kell folytamni? http://Kkithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=nem_valik_be_a hazai_konyvtari_sikerpropa-
ganda_--_akkor_miert_kell folytatni 2011).

Veliink €16 tabuk - A belsé hitelesség masik mutatdja a szakmai
tabutémak szama. Megtargyalhatok-e nyilvanosan a problémak?
Mennyire lehetséges a dolgok kiilonféle értelmezése? Kapnak-e
meghivast a szakmai masképpen gondolkodok a szakmai foru-
mokra? Van-e intézményesitett interaktiv tere a szakmai diskur-
zusnak, és mekkora? A kritikat rommel fogadjak-e, vagy kiko-
z0sitik a rossz hir hozojat? Valaszolnak-e, milyen gyorsan és
pontosan valaszolnak a konyvtari szervezetek a nekik feltett kér-
désekre? Megnyilatkoznak-e a szakmat érint6 fontos kérdések-
ben — és milyen minéségben? (VO.: Legforrébb konyvtarszakmai
témak 2019-re http:/kithirlevel.hu/index.php?kh=legfor-
robb_konyvtarszakmai_temak 2019-re 2019, vagy korabban:
Konyvtari Nemzeti Tabu Adatbazis - béta valtozat (KNTA)
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvtari_nem-
zeti_tabu_adatbazis -- beta_valtozat knta 2011)

Informaciéo monopolizalasa - Hatasos €s gyakori taktika a ma-
gyar konyvtari kozéletben, hogy a helyzetismerethez, dontésho-
zatalhoz sziikséges informaciokat az informaciobirtokosok ér-
dektelenségbdl nem osztjak meg, vagy féltékenyen Orzik, és
gyakran a nyilvanosan feltett kérdések megvalaszolasatol is el-
zarkoznak. Az igy monopolizalt informaciot fel is tudjak hasz-
nalni sajat céljaikra, illetve az informaciot el nem érék tevékeny-
ségének korlatozasara. S6t, akar megszégyenitési kisérletre is.

Lehetoség - A belsé kommunikacio hitelességében is adott a fej-
lesztés lehet6sége. Felmérések készithet6k a szakmai kozosséget
érint6 kérdésekben, melyek modszertana elére be is jelentheto,
dokumentalhato (vo.: Hitelesség projektekben, kutatasokban - a
tervek bejelentése http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=hiteles-
seg_projektekben_kutatasokban -_a_tervek bejelentese 2019),
sOt, az értékelés automatizalhato is (v6.: Van eszkoz a kényvtari
programok és szolgaltatasok értékelésére! http://Kithirle-
vel.hu/index.php?kh=van_eszkoz_a_konyvtari_progra-

mok_es szolgaltatasok_ertekelesere 2019).

2.2.1 A vezetok hitelessége

Kontraszelekcié - Mivel a szervezetek sikeressége 80% koriil
mulik a vezetd(k) emberi mindségén, indokolt a személyes hite-
lesség vizsgalata is. E fontos szempontrdl azonban még csak hi-
vatalos emlités sem torténik a szakmaban. Nem hivatalosan
azonban nagyon is foglalkoztatja az embereket. PI.:

- haromnegyediink szimara esetleges a kitiintetések szakmai-
saga: hol jogosnak, hol érdemtelennek tartjuk (Id.: 4 kényv-
tari kitiintetések szakmaisdga... http://Kkithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=a_konyvtari_kituntetesek szakmaisaga 2012)

- egyre kevésbé hissziik, hogy szakmai vezetdink utazasai
hasznosak a szakmanak (v0.: Megkérdeztiik: Mekkora a
kényvtari vezetok kiilfoldi utazasainak szakmai haszna?
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=megkerdeztuk_mek-
kora_a_konyvtari_vezetok_kulfoldi_utazasainak_szak-
mai_haszna 2019)

- avezetok gyakran 6nos érdekbdl gatoljak a szakma meg-
ujulésat (vo.: Poziciojukhoz ragaszkodo konyvtarvezetok vs.
szakmai megujulas - 2., Generdciok kozétti parbeszéd, ga-
tak és lehetdségek http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=pozi-
ciojukhoz_ragaszkodo_konyvtarvezetok vs_szakmai_meg-
ujulas_2_generaciok_kozotti_parbeszed; gatak_es_lehetos-
egek 2009).

Rejtett tulajdonsagok azonositasa - A vezet6k megnyilatkoza-
saiban is — mégha gyakran er6sen hianyosak — azonosithat6 a
kozvetleniil kimondani nem szandékozott tartalom, kitapinthat6 a
rejtett szandék. Ehhez néhany egyszeriibb eszkoz: A kritikus /
kritikai olvasas teriiletei 14. - Az elfogultsag jelei az altalunk ol-
vasott szovegekben http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=a_Kkriti-
kus_/ kritikai_olvasas_teruletei_14. -_az_elfogultsag_je-
lei_az_altalunk_olvasott_szovegekben 2018).

Lehetoség - E teriileten is jo hir, hogy — akarat esetén — van lehe-
t0ség a konyvtari vezetdk hitelességének javitasara (Hiteles ve-
zetd, hiteles ember http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=hiteles_ve-
zeto_hiteles_ember 2013) Emellett a vezetdk is tovabbképezhe-
tok, tovabba van mdd a szakman kiviili, vagy egyaltalan: alkal-
masabb vezetok alkalmazasara is.

2.2.2 Szakmai szervezetek hitelessége

J6 gyakorlatok megosztasa? - Sokat segithet egy szakmai ko-
zOsségen, ha annak tagjai altal 1étrehozott szervezetek és veze-
téik példat mutatnak az attetszéségben, és sajat magukon de-
monstraljak a szolgaltatoi, tajékoztatoi attitlidot (vo.: kdnyvtaros
hivatas). Hivatalos felmérés nem 1évén, az elérhet6 adatok sze-
rint gyakoriak a hiteltelen szakmai példak a tajékoztatasban (vo.:
Massziv hianyossag a konyvtarosoknak nyujtott tajékoztatasban -
példamutatas sincs http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=masz-
sziv_hianyossag_a_konyvtarosoknak_nyujtott_tajekoztatasban_-
-_peldamutatas_sincs 2012; A MKE elnékségi jegyzdkonyvei -
online? http://kithirlevel.hu/index.php?kh=a_mke_elnok-
segi_jegyzokonyvei_online 2009).

Hiany az érdekvédelem - A szakmai érdekvédelemmel foglal-
kozo szervezetek — pl. MKE, IKSZ, szakszervezetek, Konyvtari
Intézet — ebbéli tevékenységét romlo mindségiinek és siman
elégtelennek latjuk (vo.: Megkérdeztiik: Milyen a magyar konyv-
tari érdekvédelem teljesitménye? http://[www.Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=megkerdeztuk_milyen a_magyar_konyvtari_erdek-
vedelem_teljesitmenye 2019). Ugy latjuk, praktikusan senki nem
all ki a szakmai érdekek mellett (Megkérdeztiik: A konyvtdrosok,
konyvtarak érdekeiért ... kellene leginkdbb kidllnia http://Kithirle-
vel.hu/index.php?kh=megkerdeztuk_a_konyvtaro-
sok_konyvtarak_erdekeiert_kellene leginkabb _kiallnia 2019),
pedig alapszabalyaik értelmében kutyakotelességiik lenne (Meg-
kérdeztiik: Nyilvanos allasfoglalas orszagos kényvtari tigyekben
- a szakmai szervezetektdl... http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=megkerdeztuk_nyilvanos_allasfoglalas_orsza-
gos_konyvtari_ugyekben_-_a_szakmai_szervezetektol 2019).
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2.3 Kiilso kommunikacio

Beszéljen 6nmagaért - Az a jo, ha hitelességet nem kell kiilon
kommunikalni. Mert az a cselekvésbe van mélyen integralva.
(Egy példaval: Soha nem neveltem a gyerekemet a kényvek sze-
retetére... http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=soha_nem_nevel-
tem_a_gyerekemet a_konyvek szeretetere 2012). A pr-esek ja-
vaslata szerint egyarant(!) kell kukorékolni és tojast tojni. Bar-
melyik hianyzik, oda lehet a hitelesség. Tehat, ha mar kommuni-
kalnunk kell, akkor harom alapszabalyt érdemes betartani:

1. Ne mondd, hogy hiteles vagy, csak ha tényleg az vagy.

2. Konnyebb hitelesnek lenni, ha nem mondod, hogy hiteles
vagy.

3. Ha hangoztatod hitelességedet, akkor jobban teszed, ha valo-
ban az is vagy. (Elet a mindségbiztositds utdn: hogyan lehet hite-
les a konyvtar az élménygazdasagban? http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=elet_a_minosegbiztositas_utan_hogyan_lehet hite-
les a_konyvtar_az_elmenygazdasagban 2017).

Atfogé és gyors - Akkor miikodik hitelesen a kommunikacid, ha
az

- nem csak bizonyos csoportokkal kapcsolatban zajlik, tehat
kérdés: minden célcsoport szamara hiteles-e? (v6.: A konyv-
tarak meglepd politikai hatalma http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=a_konyvtarak_meglepo_politikai_hatalma
2016)

- gyorsan reagal a megvaltozott helyzetekre; mivel kétszer
ad, ki gyorsan ad (v6.: 4 konyvtarak meglepd politikai ha-
talma http:/kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=a_konyvtarak_meglepo_politikai_hatalma
2016)

Informacio prezentalasa és vizualis arculat - Léteznek gyakor-
latok a tudatos arculatformalasra, melyek persze akkor hitelesek,
ha a valdsaggal 6sszhangban allnak. Néhany ilyen szempont:

- nyilt kommunikalas, pl. a weben (Mitdl lesz egy webszdjt
hiteles és megbizhaté? http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=mitol_lesz_egy_ webszajt hiteles_es_megbiz-
hato 2004)

- hiteles vizualis arculat (4 mend konyvtdri arculat és logo -
1. Arculati elemek http:/kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=a_meno_konyvtari_arculat_es_logo - 1. ar-
culati_elemek 2018).

HR-célra is - A kiils6 kommunikacié eredményessége és hiteles-
sége meghatarozza a munkaeré vonzasanak képességét (emp-
loyer branding). Mivel a konyvtarak egyre tobbszor keresnek
munkatarsat a drasztikusan fogyo kinalatbdl, mikzben keveset
torddnek a meglévé munkaerd elégedettségével. — Nem repre-
zentativ felmérés szerint a kdnyvtarosok tulnyomo tobbsége
szembesiil a kiégéssel (vo.: Megkérdeztiik: Erezted-e ezeket
konyvtari munkad soran: kimeriiltség, érdektelenség, teljesit-
ménycsokkenés, frusztracio? http://Kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=megkerdeztuk_erezted-e_ezeket konyvtari_mun-
kad_soran_kimerultseg_erdektelenseq_teljesitmenycsokke-
nes_frusztracio 2019). Mindez aligha biztathatja a lehetséges
konyvtari munkavallalokat.

3. Mit tesz a konyvtar a hitelesség kul-
turajaért?

David Lankes szerint ,,A vacak konyvtarak allomanyt épitenek.
A jo konyvtarak szolgaltatast. A kivaloak pedig kozosséget” (Mit
tesznek a vacak, a jo illetve a kivalo kényvtarak? http://Kithirle-
vel.hu/index.php?kh=mit_tesznek a vacak_a_jo_illetve a_Kki-
valo_konyvtarak 2019) Azaz: a kivalo konyvtarak nem alloma-
nyukra dsszpontositanak, hanem szolgaltatasaikat a k6zosségépi-
tésre, ezen beliil a k6zosségi kohézid erdsitésére fokuszalnak.
Ennek két teriiletét emlitjik meg: a kritikus / kritikai olvasds il-
letve kutatdsok hitelességének tamogatasa.

3.1 Kritikus / kritikai olvasas fejlesz-
tése

Oktatas - Kritikus / kritikai olvasas — a befogadok felkészitése
tertileten a KIT 100-as nagysagrendii olvasmanyajanlot kinal a
téméban: Alhir, manipulicio, propaganda - és kezelésiik (olvas-
manyajanlo) http://Kithirlevel.hu/index.php?oldal=oldal&o=al-
hir_manipulacio_propaganda_-_es_kezelesuk , a témaval kap-
csolatos hirek szama pedig a 300-at kozeliti (Id.: http:/Kithirle-
vel.hu/index.php?oldal=kereses&funkcio=kere-
ses&cimke=274&kulcsszo=&button=0K). Benne koényvtari
jogyakorlatokkal.

Onkritika - Ugyanakkor kizarnank sajat hitelességiink lehetdsé-
gét, ha nem vallanank be: Képtelenek lettiink kényvtarosként for-
rasaink értékelésére (http:/Kithirlevel.hu/index.php?kh=keptele-
nek_lettunk_konyvtaroskent forrasaink_ertekelesere_olva-
soink_szavazatara 2018). Még konyvtari témaban is talalunk pél-
dat az alhirek azonositasara (Alhir és manipuldlds - kényvtar
tiriigyen) http://Kithirlevel.hu/index.php?kh=alhir_-
konyvtari_kontosben 2018).

3.2 A kutatoi hitelesség tamogatasa

Leginkabb szakkonyvtarakban meriil fel a kutatok tamogatasa a
hiteles(ithetd) kutatasban, melyet a kdnyvtar eredményesen te-
kinthet sajat feladatkorének (v0.: Miért tessziik letélthetové a fel-
dolgozott adatainkat, és miert ajanljuk ugyanezt masoknak?
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=miert_tesszuk_letolthe-
tove_a_feldolgozott_adatainkat_es_miert_ajanljuk_ugyan-

ezt masoknak 2018).

4. Hiteles?

A ,,Hiaba flirosztod 6nmagadban, csak masban moshatod meg
arcodat” szemlélet szerint a konyvtarak hitelességére annak cél-
csoportja (azaz nem csak hasznél6i) tud valaszolni. Ilyen felmé-
rés egyeldre nem ismert idehaza. Ha nem készitiink ilyen felmé-
rést, akkor nem is kell szembesiilni annak eredményével... Vi-
szont a betegségtudat beliilrdl Orli fel a tartast.

A fentebb felsorolt szempontok azonban azzal biztattak, hogy a
magyar konyvtariigy — kompetens dontéshozokkal, szembenézve
a valosaggal — sokat javithatnak a jelenlegi helyzethez képest. Ha
van hozza akarat.
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