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Ez a dokumentum nem jelent meg sziletési céljanak megfeleléen. Az MKE e cikket kissé mddosi-
tott formdjaban kozolte volna a Kényvtarvilag c. e-kiadvanyban a tébbi vandorgydilési szekcid 6sz-
szefoglalasaval egyltt, azonban egyeztetések sora ellenére az elnckség elallt a kozléstél.

Izgalmas lehet6ség, ha olyan témat vethet fel az ember, amelyben maga a témafelvetés is a téma ré-
sze. A szervezd sajat b6rét viszi a vasarra: az informacids szakember - alias kdnyvtaros - az interaktiv
informdcidszolgdltatasrdl (vo.: kommunikacid) beszél. S ha ezt gyengécskén teszi, sajat hitelét rontja
le. (Ezért alabb a szervezési szempontokrol és tartalomrdl egyarant szo lesz.) A téma megkeriilhetet-
len: a konyvtaros elemi kozege a kommunikacio, az aktudlis masik felekkel valé kommunikacié. — Le-
het, hogy ezen mulik a szakma joévéje?

Definicid - Az egyértelm(ség kedvéért a szekciéban szakmai
belsé kommunikacion a konyvtarosok (és konyvtari intézmé-
l nyek, szervezetek) kozotti kommunikaciot értettiik. (A hasz-
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Szakmai bels6é kommunikacio

naldval, a fenntartdval vagy az intézményen beliili tobbi kollé-
gaval valé szintén fontos kommunikacié mas alkalomra ma-

Anyvtarak,
szakmai radt. )
sajat konyvtar 5

Kompromisszumok — A mult évben a vandorgy(ilés idején,
szabadon és sajat zsebbdl szervezve rendeztik a Kavéhazi
szekciot. 2016-ban felmerilt a hivatalos programhoz csatlakozas lehet6sége, amit kisérletnek tekin-
tettink: hatha tudunk hatékonyan kommunikalni. Kompromisszumok:

e aszekcid 6ndlléan nem indulhatott; a Csongrad Megyei Konyvtarosok Egyesiilete ,vallalta
fel”: A, Kdvéhazi” név a hivatalos MKE-dokumentumokban nem is szerepelhetett

e amoderatort is a CsMKE-adta — az elGzetes egyeztetés ellenére

e azutolsé napokban egy szponzori el6adas bevallaldsa, amely nagyon hosszuva téve a szek-
Cidt, elvonta az id6t a hallgatésagnak igért 50%-nyi diskurzustol.

Jellemz6k — A szervez6k ,,mogottes” torekvése, hogy igyekezzenek bizonyos mindségi normakat meg-
honositani — a résztvevék nagyobb nyereséges érdekben. A tavalyi szolnoki Kavéhazi szekcidban
http://mke.info.hu/konyvtarvilag/2015/09/kavehazi-szekcio/2501/ sikertiilt is:
e atémavdlasztas horizontdlis: nem a kisebb szaktertiletek érdeklédése szerinti, hanem a
szakma egészét érintG, attekint6-képességet és a szakterileteken tuli egylittm(ikodést segité
e azel6adds és a hozzaszélasok — parbeszéd — ardnya 50-50% (ezt a fent kdzo6lt okok miatt nem
sikertilt biztositani ®), pedig nem biztuk a véletlenre: felkért hozzdsz6ldink Korédy Judit,
(Infodok Kft.) és Kis Katalin (FSZEK, régidigazgatd) voltak
e arendezvény tbbbcsatornds és folyamatos kommunikalasa (Id. alabb)
o ez alkalommal kettd, els6ként ezen a rendezvényen bemutatott eredeti felmérésrél is esett
sz0, koziliik az egyiket Habok Lilla kiilon kimondottan e rendezvényre készitett unikalis tar-
talmu, tovabbi adatok kinyerésére is alkalmas felmérést.

Kommunikalas — A szekcio rendezvény-oldalt kapott a Facebookon
https://www.facebook.com/events/713135378789745/, ahol idejekoran elérhetévé valt
e aprogram maga (az utolsé napokban hozzaadott szponzorel&adas kivételével),
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e a program egyes részeinek hirdetései, konkrétumokkal: milyen konkrét kérdésekre kap va-
laszt majdan a résztvevd (e hirdetések a Katalisten, illetve a két konyvtdros Facebook-oldalon
is megjelentek)

e arendezvényt kdvetSen innen valtak letolthetévé és megnézhetbvé az el6addk altal kozzé-
tenni engedélyezett el6adasok, illetve a részvevék kozott végzett felmérés eredménye.

Az elGzetes és kovet6 kommunikdcidban fontos szerepet kapott a KIT Hirlevél is, mely nem 6sszefog-
lalot k6zolt, hanem az szekcidban elhangzott el6adasok egy-egy érdekes részletei (v6.: réma) emelte
ki. Pl.:

- A jo gyakorlatok és a trendek érdekelnek benniinket leginkabb
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=a jo gyakorlatok es a tren-
dek erdekelnek bennunket leginkabb

- Milyen szintl a szakmai elektronikus tudasmegosztasunk? http://kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=elektronikus tudasmegosztasunk szintje - a csmke-
kavehazi szekcio programjabol

- A kozos cél hianya gatolja a szakmai belsé kommunikacidt http://kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=a kozos cel hianya gatolja a szakmai belso kommunikaciot

- Téma vs. réma — marketingorientacié a kommunikacidban http://kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=tema vs. rema - marketingorientacio a kommunikacioban

- Mirdl irjunk a szakmai sajtéba, ha keresettek akarunk lenni? http://kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=mirol irjunk a konyvtari szaksajtoba ha keresettek akarunk lenni

- Konyvtarosok és a stressz - 1. Mit6l vagyunk idegesek? http://kithirlevel.hu/in-
dex.php?kh=konyvtarosok es a stressz

E tudatos dokumentdcid célja, hogy a témaval kapcsolatos anyagok utélag is elérhet6k legyenek, il-
letve hogy barki hozzaszélhasson, tovabbgondolhassa az elhangzottakat.

Aki az eseményeket kévette, megtudhatta ...

//////

tas!) féruma, a 2.0-na alakulé Kényvtarosok Facebook-oldala megel6zi az intézményhez kotott Konyv-
tarosok Dolgozdszobaja oldal |atogatottsagat. A konyvtarosok elektronikus kommunikacidjanak szint-
jétis felméré kérddives mddszertan is megismerhetd volt réviden (vo.: Habok Lilla: A szakmai elekt-
ronikus tudasmegosztasunk szintjei, https://prezi.com/vdgkrclityxi/konyvtaros-belso-szakmai-
kommunikacio-szintjei/). A fels6oktatasi konyvtarosok altal hasznalt elektronikus kommunikacids fé-
rumokon felmeril6 témak kozott van szé az egylttmikodésrdl, de ez sokkal inkabb elméletben, mint
gyakorlati példakban testesiil meg (v0.: Gujzer Zsuzsanna: Kommunikacids csatornak a felsGoktatasi
kdnyvtarak kozott, http://www.slideshare.net/mikulasg/kommunikcis-csatornk-a-felsoktatsi-
knyvtrak-kztt-64242615). A felmérés azt is megmutatta, hogy a szakmai férumokon felvetett legem-
lékezetesebb felvetett témak a porosodd kdnyvek, a ,blidos olvasék” és a mindségbiztositassal kap-
csolatos diskurzusok voltak.

A KIT Hirlevél-felméréseinek jelent6s hanyada irdnyul a szakmai belsé kommunikaciéra, pl. hova for-
dulhatnak a konyvtarosok szakmai kérdés esetén, ki képviseli a szakmai érdekeket, vagy mennyiben
mérvaddak a szakmai elismerések? E kényszer sziilte kis felmérések azt az (rt igyekeznek a maguk
kompromisszumaival pétolni, melyet a reprezentativ-tudomanyos szakmai felmérések hidnya teremt.
Az ilyen mddon el6allt adatok olyan figyelemfelhivasok, melyek a megalapozott szakmai dontések
igénye esetén tovabbi kutatdsok sziikségére mutatnak ra (v6.: Mikulds Gabor: Mintak, hitek, csopor-
tok, http://www.slideshare.net/mikulasg/szakmai-bels-kommunikci-mintk-hitek-csoportok).

Kozkonyvtari tapasztalat szerint az intézmények kommunikacidja a fenntarték felé iranyul; sokkal ke-
vésbé torekednek a hatékony munkavégzést célzé horizontalis informacidcserére. A Halis-kdnyvtar az
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utdbbi évtizedben a helyi dontéshozdék kdzvetlen tdjékoztatdsa a helyi elektronikus és nyomtatott saj-
téra koncentrdlt, eredményesen m(ikods csatorndkat épitve ki arra, hogy a sajté ingerkiiszobét
rendre meghalado hirek altal a kozosség egésze ismerje meg a konyvtar folyamatos és valtozatos
szolgéltatasait (vO.: Czupi Gyula: A kommunikacié tétjei: a fenntartok felé és / vagy egymassal?,
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=kapcsolattartas a fenntartoval -

a_media_altal kozvetitett kepen keresztul).

A stressz szintje alapvet6en befolydsolja a kommunikacié min&ségét. A szekcidban ismertetett felmé-
rések szerint a kdnyvtarosokat érd stressz legnagyobb okai a véltozas tempdja, a szabvanyok / szaba-
lyok hidnya és az olvasok IT kérnyezettel kapcsolatos elvardsai (v6.: Somorjai Noémi: Konyvtarosok és
a stressz — mennyiben hat a szervezeti kommunikacié a szakmaira?,
http://www.slideshare.net/mikulasg/knyvtrosok-s-a-stressz - mely el6adas egyben a konyvtaros
hasznos forrasa lehet, pl., a konyvtarosi stressz kezelése, vagy az ligyfélszolgdlat teriiletein.)
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