Mikulas Gabor: Menedzsment

Melléklet — Angol—magyar menedzsment-kisszotar

Angol-magyar menedzsment-kisszétar

az informacios és a konyvtari menedzsment angol nyelvii szakirodalmanak
tanulmanyozasahoz
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4P — Product Price Place Promotion a marketing
4 P-je: termék, ar, eladas vagy szolgaltatas helye,
az eladasnak vagy a szolgaltatas igénybevételének
Osztdnzése

o Ao

academic library fels6oktatasi, egyetemi kdnyvtar

access hozzaférés (pl. dokumentumokhoz)

accomplishment céliranyossag

accountability beszamolasi kotelezettség

acqusition beszerzés

action plan akcioterv

activity tevékenység

ADAP (Allocation Decision Accountability
Performance) koltségvetés-tipus

adhocracy ld. improvizalas

advertising reklamozas

allocation (forras)elosztas

analysis elemzés

appointment kinevezés

appraisal, performance teljesitmény értékelés

audit atvilagitas

authority autoritas, hatalom masok befolyasolasara

autocratic leader autokratikus vezet6

e B e

BARS Id. Behaviorally Anchored Rating System

Behaviorally Anchored Rating System (BARS)
jellemzok altal értékelé modszer

benchmarking mas hasonl6, jol miik6d6
informacios intézmények tevékenységeinek,
teljesitménymutatoéinak megismerése

benefit nyereség

brainstorming otletborze

budget koltségvetés

business plan iizleti terv

business process reengineering iizleti folyamatok
ujjaalakitasa, Gjjaalakitas

buyer vasarl6 (a minéségi lancban)

e (Co
cash cow fejdstehén
cataloguing katalogizalas

cause and effect diagram Id. fishbone diagram

CCT Id. compulsory competitive tendering

centralisation centralizacio

challenge kihivas

change agent valtozast generald személy

change management valtozdsmenedzsment

charged service Id. fee-based service

chart, Gantt Id. Gantt

Charter for public libraries K6zkényvtari charta

checksheet adatlap

Cl Id. corporate identity

circulation kolcsonzés

clan control klan-szabalyozas

classification osztalyozas

coaching felkészités

collection allomany, gylijtemény

collection management gyiijtemény-szervezés

communication kommunikacio

competence hozzéaértés

competitor versenytars

compulsory competitive tendering (CCT) kotelez6
tenderezés

concept of line and staff felettesek és beosztottak
koncepcidja

conflict handling konfliktuskezelés

consulant tanacsadé

continous change folyamatos valtozas

contracting out, outsourcing tevékenységek
szerzOdéses kiadasa

control iranyitas

core abilities alaptevékenységek

core competences alapképességek

corporate identity (Cl) 1. a munkatarsakban a
szervezettel vald azonossagtudat 2. értékek
halmaza, amellyel a vasarlok azonositjak a
szervezetet, vallalatot

cost center kdltségkozpont

cost-effectiveness koltséghatékonysag

cost—benefit-analyse koltség—haszon-elemzés

costing koltségtervezés, koltséggazdalkodas

costs koltségek

counter service olvasdszolgalat

creativity kreativitas

critical success factor kritikus sikertényez6

culture Id. organisational culture

current awarness témafigyelés

customer care a hasznalokkal vald torédés
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customer care tour a szolgaltatds mindségének és a
szolgaltatas kdrnyezetének rendszeres ellendrzése
customer perception a hasznalé tapasztalata

N ) K

decentralisation decentralizacio

decision making dontéshozatal

delegation delegalas, hataskor leosztas

demands igények (attételesen jelentkez6k)

democratic style of leadership demokratikus
vezetés

departmentalization részlegesités

direct costs kozvetlen vagy direkt koltségek

directing vezérlés

directive leadership utasitisos vezetés

discipline fegyelem

dissatisfication elégedettlenség

dogs 'doglott kutya'

downsizing (szervezeti) leépités

o o

economy gazdasagossag

EDI - Electronic Data Interchange
szabvanyositott elektronikus adatcsere

education oktatas

effectiveness eredményesség

efficiency hatékonysag

Electronic Data Interchange Id EDI

employee alkalmazott

empowerment munkatarsak felhatalmazasa

enquiery work tajékoztatas

enrichment gazdagitas

entrepreneur vallalkozé

environment kérnyezet

environmental factors kérnyezeti tényez6k

evaluation értékelés

expectancy elvaras

expectancy theory esély-elmélet

expert szakértd

o o

feasibility study megvaldsithatosagi tanulmany

fee—based service, charged service téritéses
szolgaltatas

feedback visszacsatolas (értékelésnél)

fishbone- (Ishikawa-, cause and effect-) diagram
halszalka-, Ishikawa- vagy ok—okozat-diagram

flat structure lapos szevezet

flattering szervezeti hierarchia-szintek csokkentése

flexibility rugalmassag

flow of information informacio-aramlas

flowchart folyamatabra

focus on customer figyelem a hasznéalora

formal organisation formalis szervezet

franchise franchise, kompetenciak szerz6déses
kiadasa

functional organisation funkcionalis szervezet

functions of management menedzsment-funkciok
fundraising pénzszerzési kampany

e (G

Gantt chart Gantt-diagram vagy vonalas iitemterv
globalisation of market a piac egységesiilése

goal rovid tava cél

goal setting célkitiizés

grievance sérelem, panasz

group csoport, csapat

growth factor altalanos névekedési tényez6

o H o

hallow-effektus athallas (tévedési lehetdség a
munkatarsak értékelésénél)

hard factors kemény tényez6k

heterogenity valtozosag, valtozatossag

hierarchical organisation hierarchikus szervezet

hierarchy of needs sziikséglethierarchia

HIPI (a szolgaltatas jellemzdinek betliszava) 1d.
kiilon-kiilon: heterogenity, intangibility,
persistability, inseparability

histogram hisztogram

horizontal communication oldaliranyt
kommunikacio

HRM Id. human resources management

HRM strategy személyzeti stratégia

human factor emberi tényezé

human resources management emberi er6forras-
gazdalkodas

humour humor

hygiene (or maintenance) factor higiéniai tényez6k

o] e

identifying needs igények meghatarozasa

ILL Id. inter library loan

image imazs, a hasznalokban a szervezetrol
kialakitott kép

imformation management informacios
menedzsment

impact egy tevékenység (vagy targy, dolog)
tényleges mérhetd hatasa

improvisation improvizalas

informal organisation informalis szervezet

information audit informacios audit

information supply informaci6-ellatas

information technology (I1T) informacio-
technologia

innovation vjitas, innovacio

input bemenet

inseparability elvalaszthatatlansag

inspection megfigyelés

intangibility nem fizikai természet

intelligence unit tanacsadé informaciés kézpont

inter-library loan (ILL) konyvtark6zi kolcsonzés

internal and external analyse kiils6 és belsé
kornyezeti felmérés
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internal PR belsé PR, lefelé iranyuld
kommunikaci6 a szervezetben

internal Public Relations bels6 PR

interview interjt

intranet intranet

involvement bevonas

IPCS - Integrated Planning and Programing
Control System koltségvetés-tipus

Ishikawa-diagram Id. fishbone diagram

IT Id. information technology

o Jo

JIT Id. just-in-time

job description munkakori leiras

job enrichment munkakor-gazdagitas
job satisfication elégedettség a munkaval
just-in-time éppen idében-elv
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kaizen kaizen

key result area (KRA) a sikeres tevékenység
szempontjabodl kulcsfontossagu teriilet

KRA Id. key result area

o], o

leader vezetd

leadership vezetés

leadership contingency model a vezetés kdrnyezete

leadership theory 'leadership'-elmélet

lean management a szervezet karcsusitasa

learning contract tanulmanyi szerz6dés

learning organisation tanul6 szervezet

librarian 1. diplomas koényvtaros, 2. konyvtarvezetd

library administration koényvtari adminisztracio

Library and Information Services konyvtari és
informacios szolgaltatas, konyvtar

library konyvtar

library management konyvtari menedzsment

life-cycle-theory életkor-elmélet

line position vezet6i pozicio

line—item budgets koltségvetés, linearis

LIS Id. Library and Information Services

logo intézmény / vallalat emblémaja, ismertejé jele

maintenance factor Id. hygiene factor
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maintenance fenntartas

management information system (MIS) vezet6i
informéacios rendszer

management menedzsment

management skills menedzseri képességek

management theories menedzsment-elméletek

management-audit menedzser-audit

manager menedzser

managerial activities menedzseri tevékenységek

managerial competencies a menedzser képességei

managerial gird menedzseri racs

manpower emberi eréforras

market piac

market identification piacmeghatarozas

market niches piaci rések

market penetration a piac lefedése

market research piackutatas, piacfelmérés

market segmentation piacszegmentalas

marketing marketing

marketing-mix marketing-mix

matrix organisation matrix-szervezet

maturity—immaturity theory érettség—éretlenség-
elmélet

media relations kapcsolatok a médiaval

meeting taldlkozas, értekezlet

mentorship partfogoi kapcesolat

middle manager kézépvezetd

milestone mérfoldké (tervezésben)

minority groups kisebbségi csoportok

MIS Id. management information system

mission misszio, kiildetés

monitoring figyelemmel kovetés

morale of staff a munkatarsak k6zérzete

motivation motivacid, 6sztonzés

motivation factor motivacios tényezok
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needs (kdzvetleniil jelentkezd) igények
networking haloszertien kiterjedt egyiittmiikodés
newsletter hirlevél

nominal costs névleges koltségek

non—growth library nem névekvé kényvtar

e (D)o

objective hosszabb tava cél

off-the-job training munkan kiviili tanulas

ombudsman vallalati ombudsman

on-the-job training munka kozbeni tanulas

operative planning rovid tava tervezés vagy
operativ tervezés

opportunities lehet6ségek

orchestra model zenekar-modell

organic organisation organikus szervezet

organisation 1. szervezés, 2. szervezet

organisation chart szervezeti diagram

organisational structure szervezeti felépités

organisational culture szervezeti kulttra

organisational policy szervezeti ideologia

output kimenet

output measures a kimenet mérése

outsourcing tevékenységek szerz6déses kiadasa

oPo
parent body (konyvtar)fenntartd
Pareto-diagram Pareto-diagram

participation részvétel a vezetésben
payment Id salary
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performance appraisal teljesitmény-értékelés

performance indicator teljesitménymutat6

performance measurement (PM) teljesitmény-
mérés

persistability nem tarolhatosag

person culture személykultira

PEST - political economical social technological
analyse a politikai, gazdasagi, szocialis és
technologiai kdrnyezet vizsgalat

phasing id6szakaszok meghatarozasa a tervezésben

planning tervezés

plateauing megrekedés fejlddésben, elémenetelben

PM Id. performance measurement

policy iranyelv

portfolio-analyse portfolio-elemzés

power culture hatalom kultura

PPBS — planning programming budgeting system
teljesitmény-koltségvetés

PR Id. public relations

press release sajtohir

priority fontossagi sorrend

problem solving problémamegoldas

processing feldolgozé munka

productivity termelékenység

profit making profitszerzés

program budgeting program koltségvetés

project projekt

project magager projektmenedzser

project management projektmenedzsment

proportion arany(ossag)

protégé mentor (vagy: partfogo) altal tamogatott
személy

public library kézkonyvtar

public relations kézoénségkapcsolat

purpose cél

Pygmalion-effect Pygmalion-effektus

° Q °

quality minéség

quality assurance mindségmenedzsment, a hibak
megeldzése

quality chain mindségi lanc

quality circles mindségi korok

quality control mingségszabalyozas, -ellenérzés

quality improvement council mindségi tanacs

quality improvement team mindségfejlesztd
csoport

guality management minéségmenedzsment
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rating osztalyozas, értékelés (pl. személyzeti
munka)

recruitment munkaerd-toborzas

redesign ujratervezés

reengineering ujjaalakitas

regulation szabalyozas

reliability megbizhatosag

resource allocation forraselosztas

resource sharing forrasmegosztas (szolgaltatok
kozott)

resource utilisation a forrasok kihasznéalasa

responsibility felelésség

revenue generation bevételszerzés

ringi ringi, dontéshozatali mod

risk-taking kockazatvallalas

ritual ritualé

role culture szerep kulttra

run / control chart ellenérzélapok

oS e

salary, payment fizetés

sales promotion az eladas / szolgaltatas
igénybevételének 0sztonzése

sample minta (értékelésnél)

satisfication elégedettség

Scatter-diagram Scatter-diagram

scenario forgatokonyv (részletes terv)

SDI Id. selective dissemination of information

secondary needs of users masodlagos hasznal6i
igények

segmentation Id. market segmentation

selection process valogatasi v. kivalasztasi folyamat

selective dissemination of information (SDI)
'testreszabott' informacio szolgaltatas

self-education 6nképzés

self-leadership onvezetés

seller Id. supplier

senior tapasztaltabb munkatars

service level agreements szolgaltatasi szint
szerzOdése

service policy szolgaltataspolitika

setting priorities fontossagi sorrend meghatarozasa

short loan collection révid kolcsonzési idejt
dokumentumok gyiijteménye

simplicity egyszeriiség

soft factors lagy tényez6k

span of control illetékesség

SPC Id. statistical process control

special library tudomanyos kényvtar

sponsorship szponzoralas

staff development személyzetfejlesztés

staff személyzet

standard sztenderd, el8iranyzat

statistical process control (SPC) statisztikai
folyamatszabalyozas

stock management gytijteményszervezés

strategic plan stratégiai terv

strategic planning stratégiai tervezés

strategic view stratégiai szemlélet

strengths erésségek

stress management stressz-kezelés

supplier ellato, eladé (1d. mindségi lanc)

survey felmérés

SWOT-analysis kiils6—belsé felmérés
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tailored service hasznal6i csoport igényeihez
igazitott szolgaltatas

tally 6sszeszamlalas

tangibles kézzelfoghatdsag

target group célcsoport

task culture feladatkultira

team (munka)csapat

team-building csapatépités

team-work csapatmunka

telecommuting (USA) tivmunka

teleworking (UK) tivmunka

tendering versenytargyalas szolgaltatasok
nyujtasara, termékek vasarlasara, tenderezés

threats veszélyek, (kihivasok)

total costs teljes koltség

total quality control (TQC) atfogd
mindségszabalyozas

Total Quality Management (TQM) teljes kort
mindségmenedzsment

TQC Id. total quality control

TQM Id. Total Quality Management

training and staff development képzés és
munkaeré—fejlesztés\

training policy képzési iranyelvek

trefoil structure 16here-szervezet

two-factors theory két-tényez6 elmélete

eUe

upper manager felsé vezeto

user education hasznalok képzése

user satisfication hasznaléi elégedettség

user's demography a hasznalok (demografiai)
adatai

userfriendly hasznaldbarat, hasznaloi igényeket
figyelembe vevo

VA

value érték

value for money pénzért érték\

value-added services értéknovelt szolgaltatas

vertical communication fiiggéleges iranyu
kommunikacid

virtual library virtualis (elektronikus) konyvtar

vision jovokép

*We

weaknesses gyengeségek

welcome letter 0j hasznaloknak szolgaltatas-
ismertetd rovid kiadvany

work sharing munkamegosztas

e X o

X-theory X-elmélet

oY o

Y-theory Y-elmélet

o/ o
Z-theory Z-elmélet

zero-based budgeting (ZBB) nulla bazist
koltségvetés



