Mikulds Gabor: Menedzsment Melléklet — Juran-féle harmas egység és a mindségi egység

A Juran-féle harmas egység és a minoségi egység[2]

(Juran a mindségfejlesztési folyamatot harom nagy szakaszra osztotta. Ezek a mindségi tervezés (1.1), a
mindség—fejlesztés (1.2) és a mindségellendrzés (-iranyitas) (1.3). E harom szakaszt Juran-féle harmas
egységnek nevezik. Ehhez meghatdrozta még a mindségi egységet (2.), amely a szervezeten beliili
elképzeléseket, célokat, stratégidkat, munkafolyamatokat, ismeretszerzést és motivaciot fogja dssze egységes
koncepcidba.)

1. Minéségfejlesztési harmas egység
1.1 Minéség-tervezés

Modell Gyakorlati alkalmazas
A vasarlok e A fenntarté rendelkezik a misszios nyilatkozatra hivatkozo
azonositasa stratégiai tervvel

o  Egyeztetett konyvtari misszios nyilatkozat
e Bels6 mindségi lanc meghatarozas

(Figyelem! A fenntart6 szervezet meghatarozhatja a konyvtari szolgaltatasokat igénybe vevok
korét, eltérden az tizleti vallalkozasoktol, ahol az eladasok és a piaci jelenlét novelése az
elsédleges szempont.)

A vasarlok e  Piackutatds meghatarozott hasznaldi csoportok kozott
elvarasainak e Felmérések
meghatarozasa o Kotelezettség-vallalas, hogy a forrdsok a piackutatas

eredményei szerint keriilnek elosztasra

e Szolgaltatasi szint szerz6dések meghatarozott hasznaloi
csoportokkal

e Hasznaldi bizottsag (érdekképviselet)

e A konyvtar képviselete a fenntartd intézménynél

o Feliratkozas a megfeleld gytlések, értekezletek stb.
meghivoinak postazasi cimtaraba

e [1Vasarlok kdnyvell a javaslatok szdmara

e  Hasznalokat képzo programok

o Vélemény-visszacsatold mechanizmus az 6sszes
munkatarssal kapcsolatban

e  Panaszkezelési eljaras

e Informalis kapcsolati lehetdségek biztositasa, illetve a mar
meglévok kihasznalasa

A vasarlok e A hasznaldi csoportokkal egyeztetett szolgaltatasi csomag

elvarasainak stratégiai tervének felvazolasa

megfeleld e  Gylijteményszervezési stratégia

szolgaltatasok e Informacié-technologiai stratégia

Iétrehivasa e A szolgaltatasok elérhet6ségével kapcsolatos politika
meghatarozasa

e (Célmeghatarozasi folyamat

e A munkatarsak bevondsa minden hierarchiai szinten

A munkatarsak bevonasa a tervezési és arkalkulalasi
eljarasokba

Készség mas intézmények jo gyakorlatanak meglatasara

A hazai szabvanyok ismerete

Arkalkulacios javaslatok és a szolgaltataskinalat elokészitése
A javaslatok varhat6 hasznanak tisztazasa, abbdl a
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A szolgaltatasok .
bevezetésének .
litemezése °
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
A tervek valora .
valtasa .

1.2 Mindségfejlesztés

szempontbol, hogy mennyire felel meg a hasznaloi
elvarasoknak

A munkatarsak felkészitésének stratégiaja
Munkaerd-felvételi €s valogatasi politika
Munkaerd-fejlesztési politika / célok

A belso terek elosztasaval kapcsolatos alapelvek

A nyitvatartasi id6vel kapcsolatos iranyelvek

A szolgaltatasok dijszabasanak elvei

A berendezések fenntartasanak és cseréjének iranyelvei
Az informacidtechnologiai timogatas megszervezése
Szallitéi szerzodések

Cselekvési tervek készitésének mechanizmusa

A munkatarsak munkajanak értékelése az egyéni célok
meghatarozasanak érdekében

Naprakész munkakori leirasok

A munkatarsak munka kdzbeni és munkan kiviili képzése
Vezetdk felkészitése

Az 1j munkatarsak bevezetése

Eljaras a szallitd munkacsoportok teljesitmény-értékeld
szabvanyainak meghatarozasara

Eljarasok a munkacsoportok szamara, sajat teljesitményiik
figyelemmel kisérésére

PR és a vasarlok felé iranyuld kiils6 kommunikacid

Modell Gyakorlati alkalmazas

Projektrol projektre .
megkdzelités

A fejlesztési .
projektek
meghatarozasa .

A projektcsoportok .

Az egész szervezet torekvése, hogy olyan 6sszefliggd keretet
és célokat biztositson, amelyet minden projekt tdmogat
Demokratikus menedzsment-stilus

Csapatmunka

A munkatarsak tudatosan és elkotelezetten tevékenykednek a
szervezet altal

Kornyezeti tényezdok vizsgalata (PEST — politikai, szocialis,
gazdasagi és technologiai)

A jelenlegi teljesitmény és helyzet felmérése pl. SWOT-
elemzés segitségével, illetve a tartdsan problémas tertiletek
azonositasa

A hasznaloi igények megismerése

A fenntartd (mint a kettes szdmu hasznald) igényeinek
megismerése

A napi tevékenységek és eljarasok rendszeres attekintése a
karba vesz0 erdfeszitések csokkentése érdekében

Munkateriilettel aranyos csoportok (altalaban max. 7 f6)
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megalakitasa e Osztalyhatarok feletti csoport-tagsag, sziikség esetén ide

értve az ellatot és a vevot is

e Vilagos tajékoztatas ¢és idotervezés

o A fels6 vezetés érdekeltsége

e A csapat Osszevalogatasat segité adatbazis a munkatarsak
ismereteirdl és feladatairol

e Az egyes munkakori leirdsokba foglalt megbizasok a
mindségfejlesztd projektcsoportokban vald részvételre

A projektcsoportok e  Munkacsoportok szamara feladataik ellatdsdhoz sziikséges
tamogatasa id6 biztositasa
o A fels6 vezetés szamara elérhet6 informacio kozreadasa
o A megfeleld iizleti és orszagos statisztikai informacio
elérhetdvé tétele
o LehetOség biztositasa a csoportok szamara, hogy mas
intézmények meglatogatasa altal szembesiilhessenek az ottani
eredményekkel
e A munkatarsak bevonasa a problémamegoldasba, a dontés—
elokészitésbe, a csapatépitésbe, a csapatdinamikaba, a
jelentéskészitésbe, és a bemutatd-tartas modszereibe

Koltség és e A haszon és a fejlesztés kiszamitasi modszereinek
hatékonysag kidolgozasa

A szabalyozas e Fejlesztés a hasznaloknak nyujtott elényok, a konyvtar
modszerének megtakaritasai (pl. munkaidd, berendezés-hasznalat,
kidolgozasa allomanymozgatas stb.) érdekében

o Eljarasok a fejlesztések eredményességének €s
hatékonysaganak mérésére és figyelemmel kisérésére

e  Megallapodas a munkavégzés rendszeres hatékonysag-
mérésének és értékelésének modszereirdl

o Képesség a szamitogépes rendszerek adatszerzés-céli
hasznalatara

o A fejlesztés eredményeinek bemutatasa a munkatarsak, a
hasznaldk és a fenntartd szamara

1.3 Mindéség-ellenérzés

Modell Gyakorlati alkalmazas
Teljesitmény-mérés e Minden munkatars feleldsségének rogzitése a munkakori
leirasokban
o Azellendrzés, iranyitas delegalasa a munkacsoportok
szamara

e A kivant statisztikai adatok eldallitasara szamitdogépes
rendszer alkalmazasa

o Feladatleiras a rendszeres teljesitmény-beszamolasra

e Szenzor-tipusu teljesitmény-mutatok meghatarozasa, hogy a
munkatarsak figyelemmel kdvethessék ¢s feliigyelhessék a
folyamatokat a fejlesztése érdekében
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e A hasznaloi elégedettség rendszeres vizsgalata

e FErdekeltség a teljesitménymérésben

e  Ismeret- és gyakorlatszerzés a statisztikai adatok és
menedzsment-informaciok kezelésének modszerében a
munkatarsak esetében is

Szembesités a e  Minden munkatarsnak ismeri a megfelel6 szabvanyokat és
célokkal célokat
Az eltérések feltarasa e A munkatrsak készsége az eltérések elemzésére

e Szabvanyeljarasok mindennapos hasznalatra
e FErtékelési terv a munkatarsak egyéni teljesitményeinek

mérésére
A tervezett e A kiigazitashoz sziikséges ismeretekkel rendelkezd,
teljesitmény csoportokban dolgoz6 munkatarsak
érdekében e A jelent6sebb események jelentése a mindségi bizottsagnak
elhatérozott cselekvés fejlesztési projekt inditasa céljabol

e A munkatarsak ismereteinek bovitése a problémamegoldas és
a dontés-elOkészités teriiletén
e Tamogatas a vezetés részérdl

2. Minéségi egység

Modell Gyakorlati alkalmazas
Vezet6i e  Hatarozott vezetési stilus, a célok és szandékok vilagos
elkotelezettség megfogalmazasa

e  Demokratikus vezetési stilus, delegalds, a munkatarsak
dontésekbe vald bevonasanak tamogatasa

Megfeleld szintii kétiranya kommunikacio

Vilagos szerkezeti felépités

A teljesitmény elismerése

A munkatarsak mint kielégitend6 igényekkel rendelkezé
bels6 vasarlok elismerése

Tevékeny részvétel a mindségfejlesztd folyamatban
Aktiv jelenlét a fenntartd szervezetben

A forrasok bevonasa és stratégiai forraselosztas
Befektetés az ismeretszerzésbe

Felmérés a munkatarsak hozzaallasarol

Kézdsen elfogadott e  Rendszeres beszamol6 az dsszes munkatars szamara

mlnoseg- ., e A terminolédgia kdvetkezetes alkalmazasa a felsé vezetok
meghatarozas és e

., . 1részérol
terminologiai
egyetértés
Politikai e A munkatarsak bevonasa a nyilatkozat korvonalazasaba
szédndéknyilatkozat e  Férum biztositidsa minden munkatars szamara
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Stratégiai és °
mitkodési modell

Mindéségi bizottsag (vagy hasonlo szervezet) 1étrehozasa a
fejlesztés prioritasainak meghatarozasara. E bizottsag
kozvetleniil a kdnyvtarmenedzser szamara tartozik
elszamolassal, és képes arra, hogy mindegyik hierarchiai
szinten dolgoz6 munkatars elképzeléseit kozvetitse

Az ellatokat és vevoket képviseld fejlesztési projektcsoportok
létrehozasara képes miikddési rend felallitasa

A bizottsag ¢és a fejlesztési projektcsoportok hataskorének
biztositasa

Olyan szervezet 1étrehozasa, ahol a munkatarsak
munkacsoportokban dolgozhatnak

Minden munkacsoport tagja ismeri belsé vasarloit és azok
igényeit

[2] Martin, 1993 alapjan . Total Quality Management / Di Martin. - London : Library and Information
Technology Centre, July 1993. - 15 p. (Library and Information Briefings, 45)



