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Kozkonyvtari charta
(Charter for public libraries, 1993)[1]

1. Anglia, Skocia és Wales helyi nkormanyzatainak valamint Eszak-Irorszag oktatasi és konyvtari testiileteinek
jogszabaly szerinti kotelességiik, hogy az On szamara teljes és eredményes konyvtari szolgaltatast szavatoljanak.

2. Mint az On helyi kdnyvtari szolgaltatéja (az intézmény neve) fontos szerepet jatszunk a kozosségben;
mindenki szamara lehetdvé tessziik a hozzaférést a konyvekhez, az informaciokhoz és a kreativ képzelet
alkotasaihoz, amelyek segitenek

o  kulturalis, a demokratikus és a gazdasagi tevékenységek végzésében,

e tamogatjak az oktatast (formalisan vagy informalisan),

e segitenek a szabadid6 hasznos eltdltésében,

o lehetdséget teremtenek az olvasashoz mint az élet fontos tevékenységéhez,
e tudatositjak az informacio értékét, és eldsegitik annak hasznalatat.

Helyi k6zosségek érdekeit szolgaljuk. A kozosség széles rétegeinek igényeit elégitjiik ki, mikézben a regionalis
és a orszagos konyvtari haldzatok altal széles kdrben biztositjuk a hozzaférést a dokumentumokhoz, illetve
forrasokhoz.

3. Alapnyilatkozat (Charter Statement)

Kivalo mindségli szolgaltatast adunk. Szolgaltatasi koltségeink fenntartd altali fedezése fejében értéket kinalunk
(value for money), és megfeleliink az On elvarasainak.

3.1 A valasztott képviseldk, a helyi 6nkorményzat és a konyvtari személyzet egyiittmiikodik
annak megallapitasaban, hogy melyek ezek az igények. A kozdsséget a kovetkezd teriileteken
vonjuk be:

e rendszeresen elbeszélgetiink a hasznaldkkal, a helyi szervezetekkel és az 6nszervezod6 csoportokkal.
e ajavaslatok és panaszok kozreadasa érdekében forumot teremtiink

o rendszeres betekintést tesziink lehetévé azok szamara, akik latogatjak, és azoknak is akik nem
latogatjak a konyvtarat. A rendezvények tapasztalatait a legrovidebb id6n beliil kozzétessziik.

3.2 Megkiilonbozetett figyelmet forditunk azokra, akik egyéni torédést, gondoskodast és
szolgaltatasokat igényelnek iskolazottsaguk szintje, faji hovatartozasuk vagy barminemii
fogyatékossaguk miatt.

4. A chartahoz kapcsolédo kotelezettségek

4.1 Olyan nyilatkozatot tesziink kozzé, amely az 6sszes konyvtari szolgaltatas normativait
tartalmazza. E nyilatkozat (Statement of Standards) barmilyen nagyobb valtoztatasa esetén
konzultalunk a hasznaloinkkal. Minden véltozasrol értesiteni fogjuk Ondket kdnyvtarainkon,
illetve a médian keresztiil.

4.2 Téritésmentesen hozzaférhetd — kiadvanyt — szerkesztiink, amely az el6z6 évben vallalt
kotelezettségek teljesitésérdl, és a kovetkezd évre vonatkozo célokrodl egyarant szol.

5. A hozzaférés
Minden 6nkormanyzat a nyilatkozatban leirt modon garantalja a konyvtari szolgaltatisokat.
5.1 Minden szolgaltatasunkat és eroforrasunkat ismertetjiik.

5.2 Nyitva tartasunkat a kdzdsség igényeihez igazitjuk. Ez a hétvégére, illetve egyes esti
idépontokra is vonatkozik.
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5.3 Ha On nem juthat el a kdnyvtarba életkora vagy betegsége miatt, akkor a szolgéltatasokkal
hazhoz megyiink.

5.4 Minden konyvtarunk hozzaférhetd hatranyos helyzetiiek, tolokocsival érkezdk szamara is.

5.5 Az épiileten beliili és kiviili jelzések egyértelmiick, és nyelvi szempontbol igazodnak a
kozosség igényeihez, kiilon figyelemmel a testi fogyatékosokra.

6. A kiornyezet és a lehetéségek
6.1 Minden épiiletiink jol karbantartott, tiszta, j61 megvilagitott és baratsagos hely.
6.2 Kiilon figyelmet forditunk hasznéloink és a személyzet biztonsagara.
6.3 Székeket, tanulohelyeket, a gyerekek szamara pedig kiilon ter(ek)et kinalunk.

6.4 Ugy fejlesztjiik épiileteinket, hogy azok a helyi kozosségek szaméra sok mas célra is
alkalmasak legyenek.

7. A konyvek és az allomany

7.1 Felvazoljuk az allomanygyarapitasi és -apasztasi iranyelveinket, ide értve az altalanos
iranyelveket és a kiilonféle dokumentumtipusokra vonatkozo elveket is.

7.2 A nyilatkozat kimondja, hogy a konyvtar évente milyen mindségii és mennyiségii
allomannyal gyarapodjon.

7.3 Az egész allomanyt tisztan és naprakészen tartjuk; attekinthetd és érthetd rendben kinaljuk
fel.

7.4 Az allomany-kivalasztas szempontjai 6sszhangban allnak a kdzosség oktatasi, kulturalis,
informéacios és szabadidds igényeivel.

7.5 A tudoméanyos és szakirodalom szinvonala megfelel a kozosség igényeinek.
7.6 Elegend6 példanyt vasarolunk a modern angol kol1tdk és irdk legfontosabb munkaibol.

7.7 Az alloméanyt olyan okleveles konyvtarosaink allitjak 6ssze, akik ehhez megfeleld
ismeretekkel rendelkeznek.

7.8 Csokkent 1ato- illetve halloképességii 1atogatoink részére is megfeleld allomanyt szerziink
be.

7.9 Az etnikai kisebbségek részére kulturalis és nyelvi szempontbdl szamukra egyarant
megfeleld allomanyt alakitunk ki.

7.10 Helyismereti allomanyt épitiink és tartunk fenn.

7.11 Az allomanyban val6 tajékozdodast utmutatokkal, katalogusokkal és tajékoztatd
szolgaltatassal segitjiik. El6jegyzést is felvesziink olyan dokumentumokra, amelyek az adott
pillanatban nem allnak rendelkezésre.

8. Az informacios szolgaltatasok

8.1 Informacids szolgéltatasainkkal arra batoritjuk Ont, hogy tajékozodjon, és éljen
demokratikus jogaival.

8.2 Helyi és orszagos kdzhasznu informacios forrasokra timaszkodva informacios szolgalatot
tartunk fenn.

8.3 A nagyobb konyvtarak a nagykdzonség igényeinek kielégitésén tul iizleti informacios és
egyéb specialis igényekre szabott informaciot is szolgaltatnak.

8.4 Minden konyvtar beszerzi a helyi Gjsagokat. A nagyobb konyvtarak orszagos és
nemzetk6zi magazinokat is kinalnak.

9. A munkatarsak
9.1 Minden munkatarsunk megfelelden képzett, jol tdjékozott és udvarias.

9.2 Ha igényli, a kdnyvtarban okleveles kdnyvtarossal is konzultalhat.
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9.3 Sohasem kell hosszasan varnia arra, hogy kiszolgaljak.
9.4 A nyilatkozat meghatarozza a sziikséges 1étszamot és képesitést, ide értve a szakértoket is.
9.5 A nyilatkozat éves képzési tervet készit az 6sszes munkatars szamara.

9.6 Minden munkatarsunk céges kitiiz6t visel, és irdsban, telefonon egyarant megadja nevét.

10. A szolgaltatasok igénybevételének osztonzése
10.1 Szolgaltatasainkat népszerlisitd programokat szerveziink, és mindenkit batoritunk, az
ezeken valo részvételre.

10.2 Olyan programokat szerveziink, amelyek konyvtarhasznalatra és rendszeres olvasasra
0sztonzik a gyerekeket.

10.3 Egyiittmiikddiink olyan szervezetekkel, amelyek tamogatjak az olvasast és az irasbeli
kultarat.

11. Sajat szolgaltatasaink vizsgalata

Szolgaltatasaink mindegyikét folyamatosan ellendrizziik. Megbizonyosodunk hatékonysagukroél, hogy
szolgéltatasi koltségeink fenntarto altali fedezése fejében értéket kindlnak, és megfelelnek az On igényeinek.

(forditotta: Mikulas Gabor, lektoralta: Hegykozi Ilona)

[1] Charter, 1993 A charter for public libraries. [London] : The Library Association, 1993 4 p.



