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Bevezetés — elozmények és célok

Az informacids szolgaltatasokban hitelességi szempont, hogy a dontéshozatali folyamatot
tobb forrasbol, illetve szempont szerint dsszeallitott informacidés csomag tamogassa, hiszen
igy javul a dontés megalapozottsdga. Forrasok lehetnek az tigyben érintettek korabbi saj-
tomegjelenései, iizleti tranzakcios adatai, vonatkozo céginformaciok, tovabba az illetéke-
sek nyilatkozatai is, melyeket példaul telefonos vagy személyes kapcsolatfelvétel utjan
lehet ,,beszerezni”. Ezek gyakran a legértékesebbek is, hiszen olyan adatokat tartalmazhat-
nak, melyek (még) nem léteznek masok altal is elérhetd, nyomtatott formaban. Tovabbi
jellemzdje ezeknek az informacioknak, hogy ,gyenge jelek” (Zanassi, 2001, Day—
Shoemaker, 2006), azaz a valtozasok eldjeleit a versenykérnyezetben nem ,,harsanyan” (pl.
értékesitési diagram), hanem szerényen (pl. munkatarsak nyilatkozatai) jelzik. E narraciok
(szoveges kozlések) — ha originalisak, azaz pr-es szakember, 0jsagird vagy mas kozvetitd
altal nem ,,manipulaltak” — nemcsak a kozolt tényadatok, hanem azon talmutatd, szélesebb
kozonség altal kevéssé azonosithatd szovegmélyi informacidt is tartalmaznak. Ezek szo-
vegelemzés segitségével azonosithatok, értékes, unikalis, és gyakran prediktiv informéaciot
kinalva a megrendeldnek (néhany példa: Mikulas, 2003). Az informacioszolgaltatas tehat
szélesedhet, értékesebbé valhat altaluk (vo.: Wormell, 1999). Ezekhez az informéciokhoz
nyujt segitséget példaul a kultirakutatds eszkzrendszere.

A Sapir—Whorf-hipotézisb6l (Sapir, 1929) kiindulva — mely a tudat és a nyelv kozotti
kapcsolat meghataroz6 voltat emeli ki — természetesnek tlinik a narracié tudatos vagy tudat
alatti identitdsmegerdsitd funkciodja. ,,... a jellegzetes nyelvi elemek ismételt kimondasa
megerdsiti, és ujra létrehozza a csoport értékeit, valamint az egyén stdtusdt és szerepeit.
Ezeknek az eszkozoknek a segitségével fenntartjak a csoport belsé koherenciajat, és vilago-
san meghatarozzdak annak hatdrait (a kiviilallok nem hasznaljak a jellegzetes forma-
kat). ”(Flower, 1985) Ezért nem is meglepd, hogy narrativ pszicholdgia szerint az emberi
tapasztalat — benne a kulturalis orientacié — narrativ formakba szervezdédik. A szocialis
reprezentacio — példaul szervezeti kulturalis konstruktum — tartalmanak narrativ szervezo-
désén keresztiil 0szthato €s vitathatd meg.

E tanulmany a nemzetk6zi GLOBE-projekt modszertanat hasznélja. Célja, hogy a narrativ
kommunikacio alapjan térképezze fel a kulturalis orientaciokat, és ezek altal jelezze az
érintett szervezetek versenyképességének szintjét.

1. Kulturakutatas és versenyképesség

A [szervezeti] kultura a kozdsség tagjainak kozos tapasztalatokbol szarmazo és generdci-
okon keresztiil atoroklodo, a kézosség valamennyi tagja altal osztott motivacioinak, értéke-
inek, meggyozodeéseinek, identitasainak és a lényeges események kozos értelmezéseinek
vagy jelentéseinek dsszessége. ”’(House et al. 2004) Az utobbi harmine évben tobbféle isko-



la kidolgozta modszertanat a kulturdlis orientaciok feltérképezésére. A nemzetkdzi
GLOBE-projekt (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness; webolda-
la: http://www.thunderbird.edu/sites/globe/) Szervezetek kozépvezetdinek kérdbives felmé-
rése altal hataroz meg kiilonboz6 szinteket kilenc kulturalis dimenzidoban (House et al,
2002) nemzetek ¢és szervezetek szintjén egyarant. Ezeket a dimenzidkat — kulturalis orien-
taciokat — az 1. tdblazat tartalmazza.

hatalmi »~Annak mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsadalom tagjai mennyire

tavolsag varjak el és fogadjak el a hatalom egyenl6tlen eloszlasat, hogy a hatalom a
szervezet vagy kormany magasabb szintjére rétegz0djon, és oda koncentra-
16djon.”

bizonyta- »Annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsadalom tagjai kialakult

lansagkeriil | tdrsas normakra, ritudlékra, ¢és biirokratikus gyakorlatra tamaszkodva

és mennyire torekszenek a bizonytalansag elkeriilésére, mérsékelve ezzel a

jovObeli események eldrejelezhetetlenségét.”

intézményi | ,,Annak a mértéke, hogy a szervezetek és tarsadalom intézményi normai és

kollekti- gyakorlata mennyire batoritjak és jutalmazzak az eréforrasok kollektiv el-

vizmus osztasat és a kollektiv cselekvést.”

csoportkol- | ,,Annak a mértéke, hogy az egyének szervezetiikben vagy csaladjukban

lektivizmus | mennyire juttatjak kifejezésre biiszkeségiiket, lojalitasukat és Osszetartozas-
érzéstiket.”

nemi »Annak a mértéke, hogy a tarsadalom vagy egy szervezet mennyire mini-

egyenldség | malizalja a nemi szerepek kozti kiilonbségeket eldsegitve ezzel a nemek
kozotti egyenldséget.”

ramendsség /| ,,Annak mértéke, hogy az egyének tarsas kapcsolataikban mennyire hataro-
asszertivitas | zottak (asszertivek), szembenalloak (konfrontativak) és agresszivek szerve-
zeteikben vagy a tarsadalomban.”

teljesit- »Annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tdrsadalom mennyire batorit-
ményorient | ja a csoporttagokat a teljesitmény novelésére €s a kivalosagra, €s mennyire
acio jutalmazza 6ket ezért.”

jovoorien- »Annak mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsadalom tagjai milyen mér-
taciod tékben adjak a fejiiket olyan magatartdsformakra, mint a tervezés, a jovébe
valo befektetés, a javak egyéni vagy kollektiv felélésének elhalasztasa.”
humanori- | ,,Annak a mértéke, hogy a szervezetek vagy a tarsadalom tagjai mennyire
entacio batoritanak €s jutalmaznak masokat arra, illetve azért, hogy igazsagosak,

méltanyosak, onzetlenek, baratsagosak, nagylelkiiek, gondoskodok és ked-
vesek legyenek.”

1. tablazat. Kulturalis orientaciok a GLOBE-kutatasban

A modszertan kérdéives felmérésében kiilon rakérdez a valaszado altal tapasztalt (leird),
illetve a szerinte kivdanatos (normativ) allapotra, mindezeket orszdgos és szervezeti szintre
vonatkoztatva egyarant. Ilyen médon ugyanaz a téma 2x2 valtozatban fogalmazodott meg.
Példak a felmérés kérdéseire:
e Ebben a szervezetben a sikerhez vezetd ut: eldre tervezés / elfogadni az
eseményeket, ahogy torténnek.
e Ebben a szervezetben a sikeres embernek: eldre kellene tervezni / el kellene fogadni


http://www.thunderbird.edu/sites/globe/

az eseményeket, ahogy jonnek.
e Ebben a tarsadalomban a sikerhez vezetdé ut: elore tervezés / elfogadni az
eseményeket, ahogy torténnek.
e Ugy vélem, a sikeres embernek: elére kellene tervezni / el kellene fogadni az
eseményeket, ahogy jonnek.
A valaszadok a két végletes valasz koziil koztes valtozatokat is bejeldlhettek egy
hétfokozatth skalan. (A standard kérddiv tovabbi, itt nem targyalt kérdéseket is
tartalmazott.)

1.1 Versenyképes kultiramintazatok

A kilenc leir6 orientacié koziil Bakacsi (2007) kutatasaban hatot jelolt meg, melyek pre-
diktiv modon hatarozzak meg adott orszagok versenyképességét (1d. 1. abra). (Versenyké-
pesség: a World Competitive Yearbook definicidja szerint: ,, 4 versenyképesség elemzi,
hogy a nemzetek és a vallalatok hogyan menedzselik kompetenciaik osszességét annak ér-
dekében, hogy jolétet és profitot érjenek el.”) (Garelli, 2005) Bakacsi emlitett kutatasa
alapjan — mely az orszagok GLOBE-eredményeit 10 évvel késobbi idopontban felvett or-
szagos szintli versenyképességi mutatokkal korrelaltatta — megallapithato volt:

e Pozitivan korrelalnak a varhaté versenyképességgel a bizonytalansdagkeriilés, az in-
tézményi kollektivizmus, a teljesitményorientdacio és a jovoorientdacio leird, tarsa-
dalmi szintli értékei. Negativan korrelalva jelzik elére a versenyképességet ugyan-
akkor a hatalmi tavolsagi index és a csoportkollektivizmus (biiszkeség a sajat cso-
portra) leiro, tarsadalmi szinth értékei.

E tapasztalat részben egybecseng, illetve nem mond ellent mas modszertanok eredményei-
nek, pl.:

e Hofstedenél a versenyképességgel korrelalnak az individualizmus, a hosszu tdavi
orientdacio és (a GLOBE-félével nem egyez6 tartalmu) bizonytalansagkeriilés pozi-
tiv értékei, illetve a hatalmi tavolsag negativ értéke. (Hofstede, 2001).

e Trompenaars €¢s Hampden-Turner felmérésében a versenyképességet jelzi a szerzett
statuszu orientdcio és a jovoorientdcio pozitiv értéke, valamint az érzelmi orientd-
cio negativ értéke) (Gaal—Kovacs, 2006; Trompenaars nemzeti kultura adatbazi-
sanak adatai alapjan).

(Megjegyzendd: a versenyképességnek mindig lehetnek e benchmarktol eltérd utjai is.)

A vonatkoz6 vezetéstudomanyi irodalom elemzése alapjan feltételezhetd, hogy a vezetd és
a szervezet kulturaja hosszabb tavon egymashoz csiszol6das miatt azonos, vagy erdsen
megkozelitik egymast. Szintén irodalomkutatds eredményeként azt is feltételeztiik, hogy
orszagos vagy tarsadalmi szinten ugyanazok a versenyképességi orientaciok, mint szerve-
zeti szinten. Azaz példaul az erds hatalmi tavolsag orszagos és szervezeti szinten egyarant
a versenyképesség karara van. Vagy az adott teriileten erdsebb teljesitményorientacié a
nemzet ¢és vallalat szintjén is segiti az altaluk kitizott célok megvalositasat.

A kutatas egyrészt arra kereste a valaszt, hogy a versenyképesség orientacidoi mennyiben
mutathatok ki felsGvezet6i narraciok tartalomelemzésén keresztiil. A masik cél: a vizsgalt
szervezetek prediktiv versenyképességi jellemzése a kapott eredmények tiikrében.
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1. abra: Prediktiv versenyképességi kulturalis orientaciok (PVKO-k)

9 GLOBE-orientacio
(House et al., 2002)

6 prediktiv
versenyképességi
GLOBE-orientdcio

Asszertivitas

z . A Bakacsi, 2007
Humadnorientdcid o tevealy

Nemi egyenlOség

2 narrativ eszkozzel
Bizonytalansagkertilés kimutatott prediktiv
versenyképességi
Csoportkollektivizmus GLOBE-orientacit
(Mikulds, 2010)

Jovéorientacio

Teljesitményorientacié

Hatalmi tavolsag

Intézményi kollektivizmus

1.2 Narrativ kutatasok

Szovegekbdl tobbféle kvalitativ modszerrel lehet rejtett vagy kevésbé rejtett tartalmakat
kibanyaszni. Az interjuszovegek kettd (plusz egy kiegészitd) narrativ elemzd eljarason
estek at:
o tartalomelemzés (kvalitativ)
e motivaciokutatas (kvalitativ)
o kiegészitd elemzés:
a. néhany narrativ téma keresése
b. néhany eléforduld kifejezés szamlalasa (kvantitativ)
c. szovegpragmatikai vizsgalat (kvalitativ).
Ezek a modszerek egylittesen erds adatokat tudnak szolgélni egyrészt a vizsgalt szerveze-
tek szervezeti kultirdjanak jellemzéséhez, masrészt triangulacidval alkalmasak arra is,
hogy a kvantitativ GLOBE-eredményekkel 6sszhangban meghatarozhatok legyenek: mely
orientaciok hatarozhatok meg jol narrativ eszk6zok igénybevételével.




Tartalomelemzés. Bar a tartalomelemzésnek, diskurzuskutatasnak kiterjedt irodalma van,
az irodalomkutatas soran nem volt fellelhetd kulturakutatasi célra kész hazai, illetve kil-
foldi modszertan. Bizonyos kulturélis orientaciokra, példaul a hatalmi tdvolsagra vagy a
két individualizmus—kollektivizmus orientaciora sokféle nyelvi markert lehetett talalni,
masokra — a bizonytalansagkeriilésre vagy a teljesitményorientaciora — viszont alig. (Példa:
a célcsoport altal alig értett, bonyolult szintaxis hasznalata vagy a névszositas (ige tartalma
névszoval kifejezve) hatalmi tavolsagot jelez. Egy megnevezett vagy meg nem nevezett
csoport fogalomkészletének, stilusanak hasznalata pedig kollektivizmusra utal.)

Motivaciokutatas. Kapitany Agnes és Kapitany Géabor (1993) altal felvazolt motivacio-
rendszer és a PVKO-k megfeleléseinek szamaranya a szovegekben. A motivacidelemzés-
hez a beszéd szerkesztési sajatossagait kell megfigyelni. Ezek jelenlétéb6l, mértékébol és
kapcsolodasaibol kovetkeztethetlink a beszé16t mozgatd hajtéoerdkre. A motivaciok teriile-
tei:
kapcsolatteremtés
kornyezeti hatasok
ismeretek rendezése
tekintély- és mintakovetés
feladatvégzés sziikséglete
az ,,erkolcs” sziikséglete
birtoklas
a ,,dominancia” sziikséglete
szabadsag, személyre szabott életmod

o ¢letcél-igény.
A szerzOparos minden motivaciot harom részre bont: belsé késztetések, célok és megfele-
léskészségek. Megallapitasuk szerint akkor van benniink viszonylagos harmonia, ha a ha-
rom motivaciofajta egyensulyban, nagyjabol egyenl$ aranyban van jelen személyiségiink-
ben.

Kiegészitd elemzés; szovegpragmatika. Szintén alkalmasak a kulturdlis vonatkozasok
azonositasara a tarsas interakcid sordn hasznalt nyelv megvalasztasat befolyasolo tényezok,
¢és e valasztasok masokra tett hatasdnak vizsgalata. E szovegelemzési modszer — néhany
kifejezés kvalitativ vizsgalataval egylitt — az értekezésben kiegészitd elemzésként szere-
pelt.

2. A kutatas hipotézisei

A kutatas kapcsan hat hipotézis fogalmazodott meg:

1-2. GLOBE—tartalomelemzés egyiittallasok. A GLOBE-mddszertan altal azonositott
kulturalis orientaciok versenyképességgel szignifikans kapcsolatba hozhat6 értékei (leiro,
szervezeti szinti atlagértékek) egylittallnak ugyanezen valtozoknak, a GLOBE kulturalis-
orientacio-definiciok szerint kapott

- tartalomelemzés altal eléallitott értékeivel

- a Kapitany-féle motivaciokutatds altal el6allitott értékeivel.



3. Kulturalis orientaciok — narrativ elemzéssel. A PVKO-k azonosithatok narrativak
kodolasa éltal.

4. Szervezeti diagnozis tamogatasa. A kulturdlis orientdciok narrativ elemzése tamogatja
a szervezetfejlesztést. A GLOBE-elemzés (kvantitativ) és a narrativ elemzés (kvalitativ)
eredményei tamogatjak a szervezeti diagnozis készitését. Az ekdzben levont kdvetkezteté-
sek azonositjak a szervezet Kritikus pontjait.

5. Ingajelenség — narrativ kutatasbol. A GLOBE-elemzés orszagos normativ és leird
eredményei kozotti Gn. ingajelenség (Bakacsi, 1999) narrativ elemzés altal is kimutathato.
6. Profitérdekelt—koltségvetési szervezeti dichotomia. Korabbi kutatdsok szervezeti
kulturalis kiilonbségeket allapitottak meg profitérdekelt és koltségvetési szervezetek ko-
zott. Feltételezhetd, hogy a hdrom kutatasi eljaras szintén kimutatja ezeket.

Az 5.3 pont 8. tablazata jelzi, hogy a jelen tanulmany mennyiben igazolta e hipotéziseket.

2. ébra: A kutatdst megalapozd irodalmi és szakért6i forrasok
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3. Moédszertan

A kutatast kiterjedt irodalomkutatas és —feldolgozas, valamint szakérti konzultaciok ala-
poztak meg. Ennek forrasait a 2. abra mutatja. Esettanulmanyok alanya négy, szolgaltata-
saiban az informaciéfeldolgozéas valamely formdjat végzd szervezet volt. Koziiliik kettd



maganvallalkozas (magyar tulajdonu regiondlis tanacsadocég, illetve alapitvanyi tulajdonu
kiadovallalat), illetve egy allami hatosag, nagyszervezet, valamint annak egyik regionalis
egysége volt.

3.1 GLOBE-kérdoiv

A GLOBE-kérdoéivet a kivalasztott szervezetek kdzépvezetoi toltotték ki, a feldolgozast a
hazai GLOBE-kozpont munkatarsai végezték. A kapott adatok az orszagos és szervezeti
szintli valaszokat normativ és leird valtozatban is megadtak — kilenc orientaciot tekintve.
Ezekbdl a hat PVKO szervezetenkénti atlagértéke lett az értékelés targya. A valaszadok
szama ¢és aranya (Id.: 2. tablazat):

szervezet, és a kitoltok Osszlétszam | kérdoivkitoltd | arany
kiadovallalat;, kozépvezetdk, vezetdi hatéas- | 150 16 10,67
korrel rendelkezd munkatarsak

tanacsado cég; kozépvezetdk, projektvezetok | 200 40 19,50
hat6sag; regiondlis szervezetek felsdvezetéi |16.000 119 0,74
hat6sag regiondlis részlege; kozépvezetok 1522 20 1,31

2. tablazat A GLOBE-kérdoéivet kitdltok szama és aranya

3.2 Az orientaciok narrativ azonositasa

Az interjuk a csucsvezetdkkel késziiltek. Feltétel volt, hogy a csucsvezetd legalabb 6t évet
toltson el az adott szervezet kultirdjadban, ugyanis feltételezhetd, hogy a szervezet és annak
elsd szamu vezetdje kozott csak akkor lehet tartds kapesolat, ha azok kulturalis szempont-
bol egymashoz idomulnak. A félig strukturalt interjiban a csticsvezetok négy témaban nyi-
latkoztak: 1. cégtorténet, 2. sajat karrier, 3. cégtervek, 4. egy-egy személyes siker és Kihi-
vés. (Tehat harom kérdés iranyult a multra, egy a jovore. Kettd kimondottan a sajat szerve-
zetiikre, egy a sajat személylikre, €és egy tetszéleges személyes téma.) A majd’ egyoras
interjik fejenként 3000-t61 4000 szodig terjedd korpuszt eredményeztek. Ezek leiratai jelen-
tették a vizsgalt szovegkorpuszokat.

A narrativ elemzések kérdése: mekkora a PVKO-k szerinti tartalmi motivumok el6fordula-
sa a szovegekben, és ez hogyan viszonyul a GLOBE-kérdéiv altal kapott hasonlo értékek-
hez.

A kapott szovegek elemzésre torténd elokészitését a tagolas jelentette, melynek alapja: egy
gondolat — egy egység. Azon beliil, ha ugyanannak a gondolatnak mas szempontja keriil
elétérbe, az Gjabb egységet jelentett. Szintén 0j egység, ha a gondolaton beliil mas szem-
szOgébe helyezkedik a beszéld. A tagolas befolydsolhatja az orientacids valtozok szamat.
Idénként eléfordult, hogy a kdzbeékelés esetén a kozbeckelt szoveget a feldolgozas soran a
befogado szoveg utanra keriilt (igy a befogadd szdveg orientacidja nem kétszer, hanem
egyszer jeldltetett). E modszer természetesen nem minden esetben adhat egyértelmii tago-
last.
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3.2.1 Tartalomelemzés

Egységes narrativ kulturalis eszkdzrendszer hianyaban sajat modszertani rendszert kellett
kidolgozni. Ennek els6 1épése az irodalomkutatas sordn talalt — a kultirakutatas szempont-
jabol — kvalitativ és kvantitativ részmegoldasok (pl.: Ehmann, 2005, Flower, 1985,
Pennebaker, 2002) 6sszegzése volt. (E tapasztalatok hasznosnak bizonyultak a szovegfel-
dolgozas utani kiegészitd szovegjellemzés soran is.) Az interjuszovegeket a tartalomelem-
z¢&s soran egy, a fenti modon elkészitett néhany oldalas instrukcio alapjan két fiiggetlen
kodolo kodolta. A vitas eseteket egy harmadik személy biralta feliil (az ilyen eljaras isme-
r6s a GLOBE kérdo6iv kidolgozasa kapcsan: House et al, 1998, illetve tobb mas kutatasban
is, pl.: Privette—Landsman, 1983). Feldolgozasra olyan kodok keriiltek, melyeket legalabb
két kodolo egybehangzoan vett talalatnak, azaz a hat GLOBE-orientacio legalabb egyiké-
nek pozitiv vagy negativ narrativ kodjaként. A pozitiv kddok az adott orientdcié magas
szintjét, a negativak pedig alacsony szintjét jelezték. A pozitiv és negativ kddok kioltottak
egymast. (Masik eljaras lehetett volna, ha az emlités 6nmagaban is valamekkora pozitiv
értéket jelent.)

3.2.2 Motivaciokutatas

A felsorolt motivaciok ugyan nem feleltethet6k meg egyértelmiien a kulturalis orientaciok-
nak, viszont megallapithatok szorosabb rokonvonasok kozottikk. Pl.: a dominancia sziik-
séglete (motivacid) a hatalmi tavolsagi indexszel (mint kulturalis orientacid). A kodolast a
motivaciokutatassal ellentétben egy kodolo végezte, ezért a kapott adatok csak tajékoztato
jellegiiek.

3.2.3 Kiegészito elemzés

A szervezetek jellemzésének tovabbi erdsitése céljabol haromrészes kiegészitd elemzés is
késziilt.
1. A tartalom- és motivacidelemzés korébe tartozo, de a modszertanok alapjan a PVKO-
khoz szorosan nem kotddo narrativ témak keresése. Ezek:
o Sikerek, kudarcok jellemzése (az emlitések tematikaja; mit tart annak az interja-
alany)
o Karriermagyarazat (elére vetitik a szervezet életében varhatoan késobb is megjele-
nd attitidoket)
o Konkurensek emlitése (Segit az ,,6k”-csoporthoz valé viszony megallapitasaban)
o Visszatérd témak (a nyilatkozo szamara fontos témak jelzése)
e Konfliktus (kezelésiikkel, vagy annak modjaval a problémakezelés jovobeni mintai-
ra enged kdvetkeztetni)
o Személyes, bizalmi kapcsolat megléte vagy hianya (utal az egyén szocialis képessé-
geire)
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o Ugyfelek, mint téma (utal a szervezeti tevékenység alapvetd céljaval kapcsolatos at-
titidre)

e Kollokaciok (1d. pl.: Perrin—Petry, 2003). (a szovegbeni kodok bedusulasai a tarta-
lomelemzésre alapuld kollokaciok a szoveg jelentéstartalomban gazdag szakaszait
jelzik)

2. Kvantitativ elemzés. Bizonyos szavak és kifejezések mennyiségi vizsgalata, mellyel —
bar nem hasonlithatdo a gépi tartalomelemzés szintjéhez és komplexitasahoz (Id. pl.:
Ehmann, 2002, Laszlo, 2005), — kiegészithetok mas, kvalitativ eszk6zok altal szerzett
megallapitasok (hasonlé munka pl.: Pennebaker—Lay, 2002). Itt csak néhany kifejezés
szamlalasa az elemzés targya:

o jelentdséget noveld kifejezések: nagyon, fontos, rendkiviil (segithet jelentéségtulaj-
donitésra val6 késztetést azonositani)

o kotészavak: de, mert, tehdt (az ellentétes, magyarazé és a kovetkeztetd attitlid azo-
nositasaban segithet), motivaciokutatasban a fehdt jelezhet logikus érvelést, és ha-
talmi tavolsag elfogadasaval 6sszefiiggd onkorrekciot

e az én-CSOpPOrt kifejezései: sajat szervezet neve, személynevek (a kollektivizmusok-
kal kapcsolatos mas adatokat tdimogathatja)

o megerdsitést varo kifejezések: gondolom, ugye (bizonytalansagra utald kifejezé-
sek).

3. Szovegpragmatikai vizsgalat (egy ujabb kvalitativ elemzés) (készitette: Galuska Laszlo
Pal).

3.6 Az adatok feldolgozasa; triangulacio

A kutatas tehat harom feldl (plusz kiegészit6 elemzés) kozelitett a PVKO-khoz (1d. 3. ab-
ra). Mindezt kiegészitette a PVKO-kal kapcsolatos kutatas a pszichologiai, szociologiai és
vezetéstudomanyi irodalomban.

A tartalomelemzés, a motivaciokutatas ¢s a GLOBE-eredmények kozotti egybeeséseket az
SPSS elemzdszoftver mutatta ki. A tablak input-adatai:

1. GLOBE: normativ szervezeti, normativ orszagos, leir6 szervezeti, leir6 orszagos di-
menziokban a PVKO-k (hatalmi tavolsag, bizonytalansagkeriilés, csoportkollekti-
vizmus, intézményi kollektivizmus, teljesitményorientacio, jovéorientacio)

2. Tartalomelemzés: a PVKO-k megjelenése a cégtorténet, életit, cégtervek és a siker,
kihivas narrativ egységekben

3. Motivaciokutatas: a PVKO-k megjelenése a cégtorténet, életut, cégtervek és a siker,
kihivés narrativ egységekben.

A korrelaciovizsgalat soran a GLOBE—tartalomelemzés, GLOBE—motivacidkutatas és a
tartalomelemzés—motivaciokutatas vizsgalatok keriiltek sorra.
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3. ébra: Az elemzési modszerek tesztelését €s a szervezetek értékelését megalapozo kutata-
Sok.

GLOBE-felmérés*

¢

A narrativ
elemzési
madszer

Tartalomelemzés
(sajat eljaras)

1)

tesztelése
(triangu-
lacio)

Motivacidkutatas
(Kapitany-Kapitany,
1993 alapjan)

v ¥

A négy

szervezet
értékelése

Kiegészitd kutatas:

tartalmi
motivumok
adott szavak
el6forduldsa*

Narrativ elemzések I

AR

szOvegpragmatika

* kvalitativ elemzés

Az esettanulmany-jelleg miatt (kicsi elemszam) a kapott eredmények 6vatosan kezelendok,
ugyanakkor tobb, szakirodalmakbdl mar ismert mintazat is kirajzolodott beldlik. Ilyen
példaul az ingajelenség (Bakacsi, 1999), mely az orszagos szinten a normativ és a leird
értékek kozotti kiilonbséget jelzi. Példaul: alacsony intézményi kollektivizmust tapaszta-
lunk az orszagos politikaban (leir6 adat) és ennél joval magasabb értéket kivanunk (norma-
tiv adat). Mindez az emberek altal kovetendonek tartott, illetve ténylegesen kovetett gya-
korlat kozotti tirre utal.

4. Eredmények
4.1 GLOBE—tartalomelemzés és a GLOBE—motivaciokutatas

A GLOBE—tartalomelemzés és a GLOBE—motivaciokutatas vizsgalatokban hat PVKO-
bol kettében sikeriilt kovetkeztetések levonasara alkalmas mintékat talalni. Ezek az orien-
taciok a hatalmi tavolsag (1d. 3. tablazat) és az intézményi kollektivizmus (5. tablazat). A
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csoportkollektivizmus (4. tablazat) esetén csak egyiittallasok mutathatok ki. (A tablazatok-
ban a 0,7-es Pearson érték feletti egybeesések vastaggal szedettek, a negativ egyiittallasok
sziirke hattérrel vannak kiemelve.)

Tartalomelemzés Motivacidkutatas

Norm. Norm. Leiro Leiré Norm. Norm. Leiré Leiro

szerv. orsz. Szerv.  Orsz. szerv. orsz. szerv. orsz.
Cégtorténet 0,744 0,738 0,860 -0,826 0,987(*) 0,451 0,662 -0,446
Eletat 0,773 0,795 0,803 -0,859 -0,034 0,719 0,368 -0,810
Cégtervek 0,786 0,633 0,272 -0,545 0,694 0,492 0,089 -0,372
Siker, kihivas 0,866 -0,034 0,461 0,061 0,140 0,951(*) 0,233 -0,962(*)

3. tablazat. A hatalmi tavolsag egyiittallasai

Tartalomelemzés Motivacidokutatas

Norm. Norm. Leiro Leiré Norm. Norm. Leiro Leiro

szerv. orsz. SZerv.  orsz. Szerv. orsz. szerv. orsz.
Cégtorténet 0,365 0,736 0,604  -0,835 0,583 0,225 0,722 -0,295
Eletat -0,206 0,174  -0,215 -0,188 -0,641 -0,057 -0,720 0,133
Cégtervek -0,028 0,972(*) -0,387 0,993(** 0,519 -0,512 0,390 0,468
Siker, kihivas 0,162 0,565 0,312  -0,643 0,175 0,003 0,105 -0,081

4. tablazat Csoportkollektivizmus egylittallasai (nem fedezhetd fel azonossagra utald

konzisztens mintazat)

Tartalomelemzés Motivacidkutatas

Norm. Norm. Leird Leiré Norm. Norm. Leiro Leird

Szerv. orsz. SZerv. orsz. SzZerv. orsz. SZerv. orsz.
Cégtorténet  -970(*) -0,941 -0,945 0,561 -0,5651 -0,467 -0,079 0,560
Eletat -0,594 -0,653 -0,864 0,271 -,966(*) -0,939 -0,674 0,792
Cégtervek 0,943 0,855 0,795 -0,518 0,741 0,859 0,477 -,951(*)
Siker, kihivas = -0,512 -0,542 -0,866 0,083 -0,605 -0,710 -0,764 0,475

5. tablazat Az intézményi kollektivizmus egyiittallasai

4.2 Tartalomelemzés—motivaciokutatas - az alkalmazott eljara-

sok kontrollja

A 6. tablazat azt mutatja, hogy a tartalomelemzés €s motivacidkutatas modszereivel mely
kérdéscsoportokban sikertilt az orientaciok egyiittallasat kimutatni.

bizony-  csoport-  intézm. teljesit-  jOvo-

hatalmi  talansag kollek-  kollekti- ~ ményorie orien-

tavolsag keriilés  tivizmus vizmus ntacio tacio P
Cégtorténet (malt) 0,712 -0,159 0,190 0,370 0,558 0,166 1,837
Eletat (mult) 0,604 -0,191 0,827 0,378 -0,368 0,050 1,299
Cégtervek (jovo) 0,974 0,053 0,359 0,491 -0,172 -0,249 1,457
Siker, kihivas (mult)| -0,321 0,126 0,814 0,887 -0,672 -0,306 0,527
> 1,969 0,172 2,190 2125 0,654 0,338

6. tablazat A tartalomelemzés €s a motivacidkutatas kozotti egytittallasok
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A két eljaras kozotti egylittallas 6sszességében a csoport- és az intézményi kollektivizmus
esetében sikeriilt leginkabb, hatalmi tavolsag esetén kevésbé, legkevésbé pedig a teljesit-
ményorientacioban. A kérdéscsoportokat tekintve leginkabb a cégtorténetben, legkevésbé a
szabadabb tartalmu siker, kihivas témajaban sikeriilt az orientacidkat egyontetiien azonosi-
tani.

4.3 Tovabbi eredmények

Az elemzések tobb helyen kimutattdk az inga-jelenséget is. A GLOBE—tartalomelemzés
vizsgalatban tobb helyen: hatalmi tavolsag, bizonytalansagkertiilés, csoport- ¢és intézményi
kollektivizmus, a motivaciokutatasban csak a csoport- és intézményi kollektivizmusban. A
k6z0s metszet az intézményi kollektivizmus ,,szép” mintazataban latszik (5. tablazat). Ahol
a nyilatkozok és valaszadok orszagos viszonylatban (kiilsé koriilmény) alacsony intézmé-
nyi kollektivizmust kivannak (normativ érték), ott magasat észlelnek (leir6 érték).

A profitérdekelt és koltségvetési szervezetek kozotti eltérések szintén kimutathatok voltak.
A tartalomelemzést leszamitva minden elvégzett narrativ elemzési eljarasban visszako-
szonnek a szakirodalombol mar ismert kettdsségek (a profitérdekeltek alacsonyabb hatalmi
tavolsaga, er6sebb kockazatkezelési képessége, magasabb intézményi kollektivizmus, tel-
jesitmény- és jovoorientacio), ha nem is konzisztensen. Markans kettdsség viszont — a mo-
tivacioelemzés szerint is — a hatalmi tavolsag, mely a koltségvetési szervezeteknél az ero-
sebb.

5. Uj tudomanyos eredmények

5.1 Narrativaban azonosithato PVKO-k

A személyes élményeket kivéve (sikerek, kihivasok) a hatalmi tdvolsdg narrativ jelei arra
utalnak, hogy a nyilatkozo6 inkabb

e hatalmi tdvolsagot tart kivanatosnak szervezeti és orszagos szinten ¢és

e 0rszagos szinten nem tapasztal magas hatalmi tavolsagot.
Az ilyen mintazat — a Bakacsi-féle kutatasban meghatarozott versenyképességi mintazattal
Osszevetve — csekélyebb versenyképességet vetit elore. Egyszertibben fogalmazva: akinek
nyilatkozataban hangsulyos a hatalmi tavolsag motivuma, az kivanatosnak tartja a hatalmi
tavolsag fenntartasat, ami ugyanakkor nem szolgélja sajat versenyképességét.

Az intézményi kollektivizmus vizsgalatanak mintait elemezve az alabbi 0sszefiiggést felté-
telezhetjiik (7. tablazat):

15



szervezetben
a nyilatkozo. ..

orszagosan
a nyilatkozo. ..

A multra vonatkozd narraci-
6ban az intézményi kollekti-
vizmus markerei

intézményi kollektivizmus
észlelése: O
kivanalma: O

intézményi kollektivizmus
észlelése: O
kivanalma: O

A jovdre vonatkozd narraci-
6ban az intézményi kollekti-
vizmus markerei

intézményi kollektivizmus
észlelése: O
kivanalma: ©

intézmény kollektivizmus
észlelése: O
kivanalma: ©

7. tablazat Az intézményi kollektivizmus narrativ és kulturalis egybeesései (€ maga-
sat, O alacsonyat)

Szdvegesen fogalmazva:

e Akinek szovegeiben a mult szélesebb korii megértésérol, egylittmikodésrdl hallha-
tunk, az kevéssé tartja ezeket ma, illetve a jovOben aktualisnak. Tagabb kornyeze-
tében is a szlikebb kozosség perspektivajaban gondolkodik.

e AKi terveiben, vagy a jovét illetéen szl a szélesebb korii megértésrol, egyiittmiko-
désrol, az sziikebb és tagabb kornyezetében is ebben érdekelt.

Ez az eredmény — a Bakacsi-féle kutatasban meghatarozott versenyképességi mintazattal
Osszevetve — a mult esetében alacsonyabb szintii, a jové esetében magasabb szintli ver-
senyképességet vetit eldre.

5.2 Avizsgalt szervezetek értékelése

A vizsgalatokkal levonhatok voltak a szervezetek prediktiv versenyképességére vonatkozo
kovetkeztetések; egyes szervezetenként, azokat egymashoz viszonyitva, valamint a magyar
nemzeti GLOBE-eredményekkel dsszevetve. Az észrevételek sulyat meghataroztak a tarta-
lomelemzési és motivacidelemzési eredmények egyiittallasai; ilyen esetekben az interpreta-
las hangsulyosabb volt.

A két nyereségérdekelt és a két hatdsagi szervezet vizsgalata lehetdséget biztositott pro-
fit—nonprofit szervezeti észrevételek megfogalmazasara is, melyek bar Gsszecsengtek a
vonatkozo szakirodalmak megéallapitasaival, jelen dolgozat esettanulmany-jellege nem
teszi lehetvé altalanos kovetkeztetések levonasat.

A szervezetekre €s vezetdire tobb egyedi, narrativ jelekre alapuld mintat sikeriilt kimutatni,
melyek feltételezésként, tovabb vizsgalhato jelenségekként vagy fejlesztési lehetdségként
fogalmazodtak meg. Néhany példa:
e a nyilatkoz6 — mint a cég elsé szamu tulajdonosa is — figyelembe veszi masok
szempontjait, de jellemzden sajat elképzeléseit valositja meg.
e az adott szervezetnél — a kozépvezetok nagyobb kihivasok iranti érdekldédésére ala-
pozva — a kis befektetéssel novelhetd a versenyképesség.
e az intézményi kollektivizmus ndvelése — a mi-csoporton kiviili szempontok megér-
tése — az adott szervezetnél csokkentheti a hatalmi konfliktusokbol eredd karokat.
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Ezek az intézmény specifikus megjegyzések kiegészithetik, pontosithatjak a szervezetfej-
lesztésen beliili szervezeti diagndzist, vagy megerdsithetik / cafolhatjak annak észrevétele-

It.

5.3 A hipotézisek ellendrzése

A kutatasi hipotéziseket részben sikertilt igazolni.

1. GLOBE—tartalomelemzés
egyiittallasok - A GLOBE-
modszertan altal azonositott kultu-
ralis orientaciok verseny-
képességgel szignifikans kapcsolat-
ba hozhato értékei (leird, szervezeti
szinti atlagértékek) egyiittallnak
ugyanezen valtozoknak, a GLOBE
kulturalisorientacid-definiciok sze-
rint kapott, tartalomelemzés altal
eldallitott értékeivel.

A hatalmi tavolsdgndln a normativ szervezeti, illet-
ve a multra vonatkoz6 tematika esetében haladjak
meg a pozitiv egyiittallasok a 0.7-es Pearson-
értéket.

Az intézményi kollektivizmus esetén a normativ
szervezeti, normativ orszagos, a leird szervezeti
értekek a multra vonatkozé narrativakban negativ, a
jOovore vonatkozokban pedig pozitiv egyiittallast
mutatnak. A leird orszagos értékeknél pedig ponto-
san forditva. Bar 0.7-es Pearson-értéket a 16 egylitt-
allasnak csak a felében talalunk, a mintazat hasznal-
hato.

E hipotézis részben, a hatalmi tavolsag és az intéz-
ményi kollektivizmus esetében igazolhato, a tobbi
orientacioban szorvanyosabb egyiittallasok talalha-
tok.

2. GLOBE—motivaciokutatas
egyiittallasok - A GLOBE-
modszertan altal azonositott kultu-
ralis orientaciok verseny-
képességgel szignifikans kapcsolat-
ba hozhato értekei (leirod, szervezeti
szintll atlagértékek) egyiittallnak
ugyanezen valtozoknak, a GLOBE
kulturalisorientacio-definiciok sze-
rint kapott, Kapitany-féle motivd-
ciokutatas altal eldallitott értékek-
kel.

Hatalmi tavolsag tekintetében (egy kivételével) a
leir6 orszagos értékek mutattak csak negativ egyiitt-
allast. Ezt 6t esetben erdsiti 0.7 feletti Pearson-érték.
Intézményi kollektivizmus esetén — a tartalomelem-
z¢si egyiittallasokhoz nagyon hasonldéan — negativ
egylttallast mutatnak a normativ szervezeti, norma-
tiv orszagos, a leird szervezeti értékek a multra vo-
natkozd narrativakban. A jovOre vonatkozokban
pedig pozitivat. 0.7-es Pearson-értéket a 16 egyiitt-
allas felében talalunk, a mintazat hasznalhato.

E hipotézis részben, a hatalmi tavolsag és az intéz-
ményi kollektivizmus esetében igazolhato, a tobbi
orientacioban szorvanyosabb egyiittallasok talalha-
tok.

3. Kulturalis orientaciok — narra-
tiv elemzéssel - A PVKO-k azono-
sithatok narrativak kodolasa altal.

A hatalmi tavolsagi index és az intézményi kollekti-
vizmus narrativ elemzéssel is azonosithato.

E hipotézis tehat részben, a hatalmi tavolsag és az
intézmenyi kollektivizmus esetében igazolhato, a
tobbi orientdacioban szorvanyosabb egyiittallasok
talalhatok.
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4. Szervezeti diagnozis tamogata- A GLOBE-féle, a narrativ és a kiegészitd elemzés
sa - A kulturalis orientaciok narrativ ~ altal azonosithatok olyan kritikus pontok, amelyek a
elemzése tamogatja a szervezetfe]-  szervezeti diagnozis végzését segithetik.

lesztést. A kvantitativ GLOBE- E hipoteézis tehat igazolhato.

elemzés €s a narrativ elemzés kvali-

tativ eredményeibdl a végzendd

szervezeti diagnozis kritikus pontja-

it azonosito kovetkeztetések vonha-

tok le.

5. Ingajelenség — narrativ kuta- Az ingajelenség narrativ eszk6zok alkalmazasaval
tasbol - A GLOBE-elemzés orsza-  (tartalomelemzés €s motivaciokutatas) is kimutatha-
gos normativ és leird eredményei to, ha a szakirodalomban (Bakacsi, 1999) nem is
kozotti ingajelenség narrativ elem-  teljesen egyezd hangsulyokkal.

z¢s altal is kimutathato. E hipotézis tehat igazolhato.

6. Profitérdekelt—Kkoltségvetési A kis minta ellenére a kettdsség sok ponton kimu-
szervezeti dichotémia - Korabbi tathat6. A korabban azonositott kiilonbségek (vo.: 2-
kutatasok szervezeti kulturalis kii- 5 éabra) a jelen kutatasban csak részben kdszonnek
16nbségeket allapitottak meg profit-  vissza.

érdekelt és koltségvetési szerveze-  E hipotézis tehat részben igazolhato.

tek kozott. Feltételezhetd, hogy a
harom kutatasi eljaras szintén kimu-
tatja ezeket.

8.

tablazat A hipotézisek ellendrzése

Tovabbi 4j tudomanyos eredmények

Mivel a PVKO-k kutatdsdra nem talaltunk narrativ kutatdsi eszkozt, meglévd
modszer-tanokat — fartalomelemzés és motivaciokutatdas — kellett a célnak
megfeleld eljarassa alakitani, atdolgozni. Ezekkel két PVKO narrativ mintazatat si-
keriilt azonositani.

A szervezetek PVKO-i tobb, egymastol eltérd kvalitativ €s kvantitativ modszertan
¢s eljaras segitségével egyiittesen vizsgalhatok, s két PVKO esetében hasonl6 nar-
rativ mintat adnak.

Implicit médon eredmény, hogy a hatféle PVKO-bol a megadott keretek kozott
négyhez (bizonytalansagkeriilés, csoportkollektivizmus, teljesitmény- 1ill.
jovOorientacid) nem taldltunk értékelhetd narrativ mintat.

A magyarorszagi helyzet a GLOBE-adatok tiikrében kedvezbtlenebb a
vilagatlagnal: ahhoz képest a hatalmi tavolsag magasabb, az intézményi kollekti-
vizmus alacsonyabb.

Az irodalomkutatas tobb olyan témat jart koriil, melyeknek az 6sszefoglalésa lIehet
uj eredmény. Ezek a kovetkezOk: Individualizmus—kollektivizmus — kettévalo
orientacid; Orszagok és szervezetek versenyképessége; Milyen kulturalis jellemzok
fogalmazodnak meg magyar vallalatokkal, szervezetekkel — nemzetk6zi viszony-
latban?; Milyen pszicholdgiai jelenségekre utalnak adott narrativ minték a tartalo-
melemzésben illetve a kultirakutatdsban?; Milyen pszichologiai jelenségekre utal-
nak adott narrativ mintdk a PVKO-k esetén?

A kutatast érdemes tobb irdnyban folytatni. Legfontosabbnak az alabbiak tinnek:
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A tartalomelemzés és a motivaciokutatds altali kulturalis orientaciok azonositasa-
nak modszere finomitando.

Az esettanulméanyok tapasztalatai megvizsgalhatok statisztikai vizsgalatot lehetové
tevo szervezet-mennyiségen.

A versenyképesség koncepcidjan beliill az egyes Osszetevok a vilagvalsag hatasara
megvaltozhattak. Ezek feltardsa esetleg modosithatja a versenyképesség narrativ
mintazatait is.

A tartalomelemzés automatizalhat6é kvantitativ modszereinek alkalmazéasa kivana-
tos (pl. NOOJ, Atlas.ti szoftverek alkalmazasa).

A kutatas eredményei — a szervezetfejlesztésen til — tobb gyakorlati teriilet munké;jat segit-
heti. Ezek lehetnek:

Személyiigyi tandcsadas. Az interjimoédszerrel azonosithatd kulturalis orientaciok
feltérképezése elGsegiti a szervezeten beliili munkacsoportok Osszetételének opti-
malizalasat. Tovabba tamogatja adott személyek és munkakorok megfeleld illeszté-
sét, parositasat.

Fejvadasz- és altalaban a toborzasi feladatok hatékonysagat noveli, ha a szervezet
céljainak és meglévo kulturajanak megfelelé munkatarsat valaszt ki. A felvételi in-
terju tartalomelemzése segiti azon személyek kivalasztasat, akik a céloknak megfe-
lel6 versenyképességi kultiraval rendelkeznek.

Banki hitelbirdlatnadl a tartalomelemzés a kockazatkezelés részeként segiti a don-
téshozatalt. Amennyiben a bank altal vizsgalt kérelmez6 pénziigyi adatai és iizleti
terve, valamint a birdlat soran folytatott iigyfélinterju tartalomelemzése egy iranyba
mutat, novekszik hiteliigylet biztonsdga. Ellenkezd esetben indokolt lehet tovabbi
adatok megvizsgalasa, vagy alaposabb adatelemzés — ami szintén biztosabba teszi a
hitelnyujtasi tevékenységet.

Informacios  tandcsadas (informécidbrokeri tevékenység) esetén nyujtott
(cég)informacio kiegészithetd a szervezeti vezetoktdl szarmatd szovegek prediktiv
versenyképességi szempontu elemzésével, ndvelve az informacids csomag értékét.
Az ilyen informacids csomag segitheti a megfelelobb beszallito, partner kivalaszta-
sat, a versenytarsak jovobeni potencialjanak eldrejelzését.

Téavlati cél lehet olyan, mobiltelefonra feltolthetd eszkoz, amely az é16 beszédet feldolgoz-
va szinkron mutatja ki a PVKO-kat.

6. Osszefoglalas

A kutatas eddigi eredményei megmutattak, hogy a tartalomelemzés és a motivacidkutatas
egyarant alkalmas PVKO-k azonositasara. A modszertanok egymastol fliggetleniil és
egylitt is hasznalhatok. Ez utobbi esetben van mod a modszerek és a kapott eredmények
kontrolljara. Lehetdség kinalkozik tovabba mas, nyelvészeti, szocidlpszichologiai, kdzgaz-
dasagi és menedzsmentkutatdsok eredményeinek bevonasara is, melyek megerdsithetik az
e kozleményben is vazolt eredményeket. E kiilonb6z6 modszertanok egybevagd eredmé-
nyei felhasznalhatok egyes intézmények majdani versenyképességének elérejelzésére is.

19



Hivatkozott irodalom

Bakacsi Gy.: Kultura és gazda(g)sag — A gazdasagi fejlodés és fejlettség és a GLOBE kultaravalto-
z6inak Osszefiiggései. Vezetéstudomany 38 (2007) Kiilonszam p. 35-45

Bakacsi Gy.: The Pendulum Effect: Culture, Transition, Learning. In: Makoé Cs., Warhurst, Ch.
(eds.): The management and organisation of firm in the global context. Institute of Management
Education, University of Godoll6, Department of Management and Organisation, Budapest Uni-
versity of Economic Sciences, Budapest (1999) p. 111-118

Day, G. S., Schoemaker, P. H. J.: Scanning the periphery. Harvard Business Review (2005) nov-
ember p. 135-148. Magyarul: Tartsuk szemmel a perifériat. Harvard Businessmanager (2006. ma-
jus) p. 74-85

Ehmann B.: A szoveg mélyén : a pszicholdgiai tartalomelemzés. Uj Mandatum, Budapest (2002)

Flower R.: Handbook of discourse analysis. Vol. 4.: Discourse analysis in society. New York,
Academic Press, 1985, p. 61-82, magyarul: Hatalom. p. 231-251, In: Siklaki I. (szerk.) Szobeli
befolyasolas. II. Nyelv és szituacid. Tipotex. Budapest (2008)

Gaal Z., Kovacs Z.: Jottiink! Lattunk. Gy6ztiink? Harvard Businessmanager 8 (2006) 6 p. 6-19

Garelli, S.: Competitiveness of nations : The fundamentals : World competitiveness Yearbook.
IMD, Lausanne (2005)

Hofstede, G.: Culture's consequences: Comparing values, behaviors, institutions, and organizations
across nations (2nd ed.). Thousand Oaks, CA, Sage (2001)

House et al.: Culture, leadership, and Organizations. The GLOBE study of 62 societies (Vol. 1.)
Sage, Thousand Oaks, CA (2004)

House, R., Javidan, M., Hanges, P., Dorfman, P.: Understanding cultures and implicit leadership
theories across the globe: an introduction to project GLOBE. Journal of World Business 37
(2002) p. 3-10

House, R.J., Hanges, P.J., Dickson M.W., Dorfman, P.W., et al.: Development and validation of
scales measuring organizational culture, societal culture and preferences for leader behaviors and
attributes. Working paper, University of Maryland. 1998. (The Globe Project). 77 p.
http://homepage.psy.utexas.edu/HomePage/Faculty/Pennebaker/Reprints/PsychSciAgenda.pdf

Kapitany A., Kapitany G.: Hogyan beszélnek vagyaink és torekvéseink. - Budapest : Szoroban,
1993. - 285 p.

Laszlo J.: Torténetek tudomanya : bevezetés a narratologiaba. - Budapest : Uj Mandatum, 2005. -
261 p.

Mikulas G.: Rejtjelfejtés — Szovegelemzés az iizleti €letben : [Szovegek feldolgozasa és elemzése]
Figyel6 48 (2003. dec. 18.) 51 p. 52-53, http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/193/index.php

Pennebaker, J. W.: What our words can say about us: Toward a broader language psychology.
Psychological Science Agenda 15 (2002) p. 8-9.

Pennebaker, W., Lay, T. C.: Language use and personality during crises: Analyses of Mayor
Rudolph Giuliani’s press conferences / James. Journal of Research in Personality 36 (2002) p.
271-82

Perrin, P., Petry, F. E.: Extraction and representation of contextual information for knowledge
discovery in texts. In: Information sciences 151 (May, 2003) p. 125-152

Privette, G., Landsman, T.: Factor analysis of peak performance: The full use of potential. Journal
of Personality and Social Psychology 44 (1983) 1 p. 195-200

Sapir, E.: The status of linguistics and science. Language (1929) 5 p. 207-14

Wormell, I.: Adding values to the retrieved information. FID Review 1 (1999) 4/5 p. 83-90

Zanassi, A.: Text mining: the new competitive intelligence frontier : real cases in industrial, bank-
ing and telecom / SMEs world. VSST2001 Conference Proceedings, Barcelona, Oct. 17, (2001)

20


http://homepage.psy.utexas.edu/HomePage/Faculty/Pennebaker/Reprints/PsychSciAgenda.pdf
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/193/index.php

A szerz6 valogatott publikacioi

a. Tudomanyos kényv, konyvrészlet

A.-J. Olesen, I. Wormell, G. Mikulas: Information consulting — Guide to good practice, Oxford,
Chandros, 2011. — 187 p. (Chandos Information Professional Series) ISBN 978 1 84334 662 3

Mikulas G.: Versenyképességi kulturalis orientaciok azonositasa vezet6i narraciokbol. 305-313 p.
In: VI. Magyar Szdamitégépes Nyelvtudomanyi Konferencia, 2009. dec. 3-4., Szeged: JATE
Pressz, 2009. - 427 p. ISBN 978 963 482 982 9
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/312/index.php

b. tudomanyos cikk

Mikulas G.: Szervezeti kultura az informacios és konyvtari szolgaltatasban — keretrendszer és ta-
pasztalatok. Konyvtdri Figyelé 15 (2005) 3 p. 559-575
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/245/index.php

Mikuléas G.: LehetOség-e a kiszervezés €s a magyar megyei konyvtarak szamara? Vezetéstudomany,
38 (2007) 2 48-52 p.

Mikulas G.—Kontoés N.: L’externalisation et les bibliotheques municipales hongroises : un
développement lent et laborieux. 219-226 p. In: Externalisation et sous-traitance dans les
services d'information (2004). 278 p.

Mikulas G.: Az internetes PR kihivasai és a hazai épitbipari kivitelezok. Kutatdasi Jelentés (1999) 3-
4.83-93 p.

Mikulas G.: Szakember-hallgatok véleménye az informatikus—konyvtaros képzésrdl. Konyveari
Figyels,45 (1999) 1 46-59 p.

Mikulas G.: A konyvtari munka értékelése: SWOT-elemzés. Tudomanyos és Miiszaki Tdjékozta-
tas,42 (1995) 5-6 220-222 p.

Mikulas G.: A magyar kdnyvtarak helyzetének elemzése. Vezetéstudomdany, 24 (1993) 12 p. 41-46

Mikulas G.: A budapesti konyvtar szakos hallgatok véleménye a konyvtarosképzésrol. Konyvtdari
Figyels, 38 (1992) 4 676-678 p. HU ISSN 0023-3773

c. tudomanyos konferencian elhangzott eloadasok konferencia-kiadvanyban megjelen-
tetve

Mikulas G.: Internal or freelance broker of information? — The perspective of the info pro. 426-433
p. In: Librarianship in the information age : proceedings, BOBCATSSS, 2005. febr. 2., Budapest:
BOBCATSSS, 536 p. ISBN 963 463 758 2

Mikulas G.: Experiences during the graduation project ,,Management in the Hungarian library
education. 58-62 p. In: Studenten Sommer Seminar, Lenste / Deutschland Dokumentation. Han-
nover: Fachbereich BID, Fachhoschschule Hannover. 1992, 155 p.

d. szakkonyv, szakkonyvrészlet
Mikulés G.: Infobroker — szervezeten kiviil, vagy beliil? — Az informacios tanidcsadd szempontja,

45-51 p. In: Informaciobol iizleti érték. Budapest: Magyar Informacidbrokerek Egyesiilete, 2006.
319 p. ISBN 963 06 0190 7

21


http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/312/index.php
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/245/index.php
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/245/index.php
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/245/index.php

Mikulas G.: Arképzési modszerek az infobroker eszkoztardban. In: Informdciobol iizleti érték, 444-
451 p. Budapest: Magyar Informaciobrokerek Egyesiilete, 2006. 319 p. ISBN 963 06 0190 7

Mikulés G.: Projektmenedzsment. 1-15 p. In: Korszerii Konyvtar. Budapest: Raabe, 2006. [ISBN
963 9600 08 3

Mikulés G.: Bevételszerzés, 1-20 p. In: Korszerii Kényvtar. Budapest: Raabe. 2005. ISBN 963
9600 08 3

Mikulés G.: 9. Az informacids és konyvtari szolgaltatas pr-je. 397-429 p. In: Horvath T.—Papp L
(szerk.): Konyvtarosok kézikonyve, 4. Budapest: Osiris, 2002. ISBN: 9633899643 429 p.

Mikulés G.: 8. Konyvtargazdasagtan. 347-396 p. In: Horvath T.—Papp L. (szerk.): Konyvtarosok
kézikonyve; 4. Budapest: Osiris, 2002. ISBN: 9633899643 429 p.

Mikulés G.: 7. Informacios €s kdnyvtari szolgaltatasok menedzselése. 303-346 p. In: Horvath T.—
Papp L. (szerk.): Konyvtarosok kézikényve,; 4. Budapest: Osiris, 2002. ISBN: 9633899643 429 p.
Mikulas G.: Menedzsment : Bevezetés 7 vezetoi teszttel €s 222 informacios és konyvtari példaval.
Nyiregyhaza, ‘Szabolcs—Szatmar—Bereg Megyei Konyvtarak® Egyesiilés, 1999. 277 p., ISBN

963 03 7288 6
Mikulas G.—Deckers, M.: Bevezetés a konyvtari menedzsmentbe. Budapest : Orszagos Széchényi
Koényvtar Konyvtartudomanyi €s Modszertani Kozpont, 1995. 108 p. ISBN 963 201 522 3

e. szakcikkek

Mikulas G.: Gondolatok a pénzszerzésrol és a hatékonysagrol. Konyvtari Figyelo, 17 (2007) 2 311-
316 p.

Mikulas G.: Tegyiik til magunkat a szenvedésen — a csokkend konyvtari koltségvetés értelmezése
és kezelése. Konyvtari Figyelo, 16 (2006) 4 616-617 p.

Mikulas G.: A hirfigyeldk Uzlete. Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 52 (2005) 3 109-114 p.

Mikulas G.: Uzleti informéciészolgaltatis a magyarorszagi kdnyvtarakban? Tudomdnyos és
Miiszaki Tajekoztatds,52 (2005) 2 70-72 p.

Mikulas G.: Hir- és referenszszolgaltatok. Tudomdnyos és Miiszaki Tajékoztatas,52 (2005) 5 254-5
p.

Mikulas G.: Marketing infobrokereknek. Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas,51 (2004) 12 549-
555p.

Mikulas G.: Az informacio- és tudaspiac uj szereplje: az informaciobroker. Marketing &
Menedzsment, 33 (2003) 1 17-24 p.

Mikulas G.: Informacidbrokerek : valddi érték a rendezett adatsor. Piac és Profit, 6 (2002) 4 p. 32-
33 p.

Mikuldas G.: A tudasmenedzsmenttdl a versenytarsfigyelésig. Tudomdnyos és Miiszaki
Tajékoztatas,49 (2002) 9 359-363 p.

Mikulas G.: Meddig lehet tGlél6 a konyvtar : a konyvtarak visszaszorulasardl az informacio-
zolgaltatds terén. Konyvtari Figyeld, 10 (2000) 3 392-398 p.

Mikulas G.: Az ISO 9000-es szabvanyok alkalmazasa informacids és konyvtari szolgaltatasokban.
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 47 (2000) 4 158-170 p.

Mikulas G.: Forraskihelyezés informacios és konyvtari szolgaltatdsokban. Vezetéstudomany, 29
(1998) 3 36-42 p.

Mikulas G.: Informacios és konyvtari tevékenységek privatizalasa. Konyvtari Figyeld, 43 (1997) 1
96-101 p.

Mikulas G.: Ujjaalakitas (reengineering) informacios és konyvtari szolgaltatasokban. Tudomdnyos
és Miiszaki Tajékoztatas,44 (1997) 6 220-227 p.

Mikulas G.: Teljes kori mindségbiztositas — konyvtarban. Vezetéstudomany, 27 (1996) 6 48-54 p.

Mikulas G.—Kaye, D.: Stratégiai menedzsment projektmunkak a Manchesteri Egyetem konyvtari
és informacios tanszékén. Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas,43 (1996) 6 235-239 p.

22



Mikulas G.: A konyvtari munka értékelésének 01j modszere: a SWOT-analizis : Szemle. Kényvtari
Figyels, 40 (1994) 4 585-590 p.

Mikulas G.: (1993): Az ellendrzés helye és szerepe a konyvtari munka hatékonysaganak
mérésében. Tudomdnyos és Miiszaki Tajékoztatdas,40 (9-10) 404-407 p.

Mikulas G.: Kommunikaciés technikdk oktatasa a deventeri Rijkshogeschool IJsellandon.
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 40 (1993) 6 265-267 p.

f. egyéb, nyomtatasban, vagy elektronikus formaban megjelent publikacio

Mikulés G.: A kultara kérdése — 1épések a tudasmenedzsment felé. Konyv Konyvtar Kényvtaros 14
(2005) 1 p. 37-46 http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/231/index.php

Mikulas G.: A szervezeti autokracia biine. Vilaggazdasag, Menedzser melléklet (2003. apr. 4.), p.
17-19 http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/156/index.php

Mikulas G., Habok L.: Measuring predictive competitiveness of library managers from their
narratives — a new approach. BOBCATSSS 2011. conference, Szombathely, 2011. febr. 1.
http://prezi.com/gojghehittux/measuring-predictive-competitiveness-of-library-managers-from-
their-narratives-a-new-approach/

Mikulés G., Habok L.: Szervezeti kultura — a kdnyvtari versenyképesség eszkoze. Magyar Konyv-
tarosok Egyesiiletének vandorgytilése, Baja, 2010. jul. 16.
http://prezi.com/78qpz75ovift/szervezeti-kultura/

Mikulas G.: Tudatos iras és hirszerz6i olvasas (tartalomelemzés az iskolapadban?) Iraskészség
fejlesztése konferencia, Kecskemét, 2010. jun. 25.
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/313/100625mikulasg.pdf

Mikulés G.: Versenyképességi orientaciok azonositasa vezetdi narraciokban. Magyar Szamitogépes
Nyelvtudomanyi Konferencia, Szeged, 2009. dec. 8-9.

Mikulas G.: Kistérségi egyiittmiikodés, kapcsolatépités — kulturalis és versenyképességi hattér.
Szindbad Kht—Krady Gyula Varosi Konyvtar, Varpalota, 2008. jun. 18.
http://www.krudylib.hu/pages/aktual/rendez/080618mikulas.ppt

Mikulas G.: Versenyképesség és népmese — csizma az asztalon? Népmese Napja, Tokaj, 2008.
szept. 26-27.
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/300/versenykepesseg%20es%20nepmese.pdf

Mikulas G.: Szervezeti Kultira — lehetséges-¢ a valtozas? Méliusz-Napok, Debrecen, 2005. okt. 26.

Mikulés G.: Bar nem mi talaltuk ki... Nyilt innovacio. Vilaggazdasag (2003. jalius 4.) p. 17, 19,
Menedzser melléklet; http:/www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/180/index.php

Mikulas G.: A szervezeti autokracia bline. Vilaggazdasag (2003. apr. 4.) p. 17-19,
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/156/index.php

Mikulas G.: Rejtjelfejtés — Szovegelemzés az iizleti életben : [Szovegek feldolgozasa és elemzése]
Figyel6 48 (2003. dec. 18.) 51 p. 52-53, http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/193/index.php

23


http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/231/index.php
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/231/index.php
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/156/index.php
http://www.vilaggazdasag.hu/
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/156/index.php
http://prezi.com/gojqhehittux/measuring-predictive-competitiveness-of-library-managers-from-their-narratives-a-new-approach/
http://prezi.com/gojqhehittux/measuring-predictive-competitiveness-of-library-managers-from-their-narratives-a-new-approach/
http://prezi.com/78qpz75ovift/szervezeti-kultura/
http://prezi.com/78qpz75ovift/szervezeti-kultura/
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/313/100625mikulasg.pdf
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/313/100625mikulasg.pdf
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/312/index.php
http://www.inf.u-szeged.hu/projectdirs/mszny2009/
http://www.inf.u-szeged.hu/projectdirs/mszny2009/
http://www.krudylib.hu/pages/aktual/rendez/080618mikulas.ppt
http://www.krudylib.hu/pages/aktual/rendez/080618mikulas.ppt
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/300/versenykepesseg%20es%20nepmese.pdf
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/300/versenykepesseg%20es%20nepmese.pdf
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/180/index.php
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/156/index.php
http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/193/index.php

