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Tud, tudni akar, és tudasat at akarja adni — tartjak az értelmiségi emberr6l. Mashogyan fogalmazva:
tett mar le az asztalra. Ugyanakkor belatja, hogy aktualis tudasa viszonylagos, és 6romét leli abban, ha
masokkal egylittmiikodve megoszthatja ismereteit. Fokozottan igaz ez a profi tajékoztatonak lenni ki-
vano konyvtarosra. Tervem olyan belasokon alapul, mint

- 0rom masok céljainak teljesiilését segiteni,
- izgalmas dolog masok szamara tényleges értéket eldallitani,
- ¢lvezet az egylttmiikodésben, kreativ surlodasban megtestesiilé szellemi kihivas.

Mindez kozosen vallott értékek mentén, rendszeres érdekharmonizaléssal, sziikebb és tagabb kozossé-
geken, szervezeteken beliil képzelem. Azaz a munkatarsakkal, a varoslakokkal, a varos €s megye szak-
embereivel, a kdlcsonosen érdekelt konyvtarakkal, az 6 képességeik bevonasaval, a Hamvas Béla Pest
Megyei Konyvtar tudasanak megosztasaval. (A palyazat tovabbi részeiben a konyvtar hivatalos neve
helyett az egyszeriiség kedvéért a hasznaloi kozosségben megszokott ,,PMK” roviditést hasznalom.)

E palyazat célja, hogy Szentendre lakoi és a PMK tobbi célcsoportja a lehetdségekhez képest legmaga-
sabb szintli kdnyvtari — azaz informacios, kozosségi és rekreacios — szolgaltatasokban részesiiljenek.

A palyazat készitése soran harom kisebb felmérést végeztem:

- a Szentendre blogol c. Facebook-csoport hasznaldinak elképzelései

- 10 hazai illetve hataron tali varosi illetve megyei kdzkonyvtar elvi egyiittmiikodési hajlando-
saganak felmérése

- aPMK, valamint a hazai és nemzetk6zi kdnyvtarszakmai trendek, jo gyakorlatok viszonyanak
feltarasa.

Bizom abban, hogy Szentendre varosa biiszke lehet arra, hogy szamos kozdsségi €s informacios szol-
galtatds Magyarorszagon el6szor fog e varos konyvtarhasznaloi szamara megjelenni.

Ezuton k6szonom mindenkinek, akinek tudasat a kovetkezod oldalakon felhasznalhattam. Remélem,
lesz alkalmam a késObbiekben is egyeztetni veliikk a PMK iigyeiben.
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1. Eroforrasok

1.1 Alapelvek

A rendszerek tehetetlenségi nyomatéka gyakran hoz magaval parhuzamos, idékdzben feleslegesé valt
tevékenységeket. Ezért indokolt Gjra és Gjra feltenni a kérdést: a jot tessziik-e és jol tessziik-e. Ka-
zinczy felvetése miatt is indokolt a tevékenységek, kiaddsok atgondolésa, 11j, kdzos célok keresése,
parhuzamossagok optimalis szintre csokkentése. Tovabba az 0j célokra masokkal k6zos tervek men-
tém 1j human, kdzosségi és anyagi forrasok bevonasa. S mindezeket a kiildetésbdl eredd 1, kdzos cé-
lokbol levezetni.

Pilot-kultira. A PMK munkatarsai sok mindent tudnak, de konnyen belathatd, hogy nem a PMK tud
mindent a legjobban. Ezért a konyvtar tudatosan térekszik az egytittmiikodési pilot-projektekre, mely-
ben a PMK legjobb gyakorlatainak mas kdnyvtarakban val6 alkalmazasa, mas konyvtarak legjobb
gyakorlatainak PMK-beli alkalmazasa a cél. Tovabba: egyiittmiikddés nem konyvtari szervezetekkel.
Elonydk: a fejlesztési periddusok csokkentése, masok munkdjanak elismerése, a sajat munkatarsak ké-
pességeinek az intézmény falain tul valo elismerése, a szolgaltatasok hatékony lizemméretének megte-
remtése (méretgazdasagossag), pr-érték — az innovacio kultirajanak megerdsitése mellett. A pilot kul-
tura része, hogy az indul6 egyiittmiikodési projektek

- alaposan dokumentaltak

- amunkatarsak a folyamatok elején igyekeznek minél tobb buktatot azonositani és azokra meg-
elézési vagy javitasi technikakat kidolgozni (a tévedés megengedett; a tanulas kotelez6)

- atapasztalatok atadasat a munkatarsak mar a folyamat kozben igyekeznek eldkésziteni.

Felmérések, benchmarkok. A PMK sajat teljesitményét folyamatosan méri. Illetve a hasznaloi, vagy
allomanyi felmérések eredményeit 6ssze is hasonlitja a partnerkonyvtarakban azonos eljaras szerint
végzett adatokkal, a k6zos szakmai gondolkodas érdekében. (E pilot projekthez eddig 7 hazai, illetve
hataron tuli megyei illetve varosi konyvtar jelentkezett el6zetesen partnernek.)

1.2 Munkatarsak

A kozalkalmazotti viszonyrendszerek valtozasa uj helyzetet teremt a konyvtari szakméaban is. Az azon-
ban nem valtozik, hogy a kdnyvtaros minél inkabb a hasznal6i nyereségekben gondolkodjon, a felettes
pedig a rabizottak nyereségében is, tevékenységeik tdmogatasaban’.

Személyes és intézményi célok harmonizalasa. Legalabb évenkénti elbeszélgetés a konyvtar minden
munkatarsaval (v0.: Németorszaghan: Personalgesetz), melynek célja az egyéni, személyes célok meg-
ismerése, a konyvtar céljaival valo 6sszehangolasa, célok kitlizése, majd kozos értékelés. Ez az eljaras
az utobbi években felporgott fluktudciot is csokkentheti.

Onkéntes szolgalat és diAkmunka. A konyvtirnak vannak kivalé, a varos hatérain til is ismert on-
kéntesei. A PMK munka, és pr szempontbo6l kihasznal minden olyan lehetdséget, amelyben a konyvtar
munkatarsai — akar ideiglenesen is — egylittdolgozhatnak 6nkéntesekkel, illetve a konyvtar nagykove-
teivé tehetik oket.

Konyvtarosok cseréje. Tudasszerzés és —generalas céljabol a PMK munkatarsai mas hazai konyvta-
rakban végezhetnek (6nkéntes munkatars-csere alapon) egy vagy két hetes szakmai munkat. (E pilot
projekthez eddig 7 hazai, illetve hataron tali megyei illetve varosi konyvtar jelentkezett el6zetesen
partnernek.)

! Hogyan segithetem munkédat? - kérdezte havonta a felettes (2020. jin. 17.)
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http://kithirlevel.hu/index.php?kh=hogyan_segithetem_munkadat_-_kerdezte_havonta_a_felettes

Pr-kultira. A munkatarsak felkészitése arra, hogy képesek legyenek tevékenységiiket ismeretterjesztd
szinten az intézmény céljaibol levezetni, illetve azt kiils6 érdekcsoportoknak (fenntartd, sajtd, kozos-
ségi média stb.) atadni.

Az év Kiils6é innovatoranak és az év tudasmegosztojanak dijazasa. Olyan munkatarsak elismerése,
aki a sajat konyvtaron kiviili technikét, eljarast, elgondolast honosit meg sikeresen, illetve modszere-
sen segiti, tamogatja munkatarsait a sikeres munkavégzésben. llyen vagy hasonlé dijat — kézmegegye-
z¢€s esetén — Hamvas Béla dijnak is lehet nevezni.

1.3 Hasznaloi kozosség

A ,,Hiaba fiir6sztdd 6nmagadban, csak masban moshatod meg arcodat” (JA) mott6 alapjan mindségi
szolgaltatds csak a hasznalok elégedettsége szempontjabol hatdrozhaté meg. A hasznald (5500 16,
2017; 103 e hasznalat, 126.100 kdlcsonzés, helybenhasznalat 82.460%) pedig azt a szolgaltatast tartja
leginkabb magaénak, amelyben valamilyen szinten részes. Véleményével, izlésével, netdn egylittmii-
kodésével.

Platform jellegii miikodés. Bar a PMK szamos szolgaltatast kindl 6nmaga, nyomaba sem érhet annak
a kinalatnak, amelyeket kornyezete — mas szolgaltatok és potencialisan a hasznalok — tesznek elérhe-
tové. Ha a konyvtar kidolgozza a 2000-es évektdl felfutott platformok (v6.: YouTube, Facebook, Ebay
stb.) lizleti modelljét, akkor lehetdvé valik, hogy egyes témakban a szolgaltatas virtualis vagy fizikai
feliiletét kinalja®. Lehetséges szolgaltatasok ezen az alapon, pl.:

- Artotéka inditasa. Miivészeti alkotasok kolcsonzésének virtualis platformja, pilot projektben
Szentendre képzOmiivészei részére. Segit a kozosségnek alkotasaik feltarasdban, dokumentalé-
saban, megismertetésében, kdlcsonzésében, értékesitésében, a hasznalodi visszajelzések be-
gyljtésében. Ehhez kapcsolodo szemantikai halo épithetd ra a hattérben.

- Nagymamahalo6zat (pl.). A PMK felkutatja a nyugdijas, aktivabb életre vagyokat®, koztiik a
nagymamakat, hogy egy virtuélis illetve személyes talalkozasokon alapuld klub® a kdzosségi
¢lményszerzés lehetdségét biztositsa szamukra és a veliik kapcsolatban allok szamara.

- Tamogatéi kapcsolatok. A hasznalok kozotti tamogatodi kapesolatok generalasa — egyebek
mellett hazifeladat-készités, segités kertészkedésben, elektronikus eszk6zok hasznalatdban —
szintén kiprobalt lehetdség.®

Gyors online visszajelzések. A konyvtar feladata a rendszeres hasznaloi igényfelmérések végzése. A
nagyobb, tervszer( felmérések mellett a PMK qr-koddal elérheté mobil feliileten is kér visszajelzése-
ket szolgaltatasokrol, rendezvényekrol. Ezek gyors kiértékelése azonnali segitséget nyujt a szolgaltata-
sok javitasaban.

1.4 Fizikai kornyezet

Konyvtar az 1970-es évekbél. Ha a konyvtar fizikai megjelenése a kdzeljovoben nem valtozik, akkor
igyekszik kihasznalni és kommunikalni a kdzel 50 éves dizajnt, felvallalni a hipszter és / vagy szocreal
stilust. A konyvtar berendezésének alakitaséba a haszndlok csoportjai is bevonhatok’.

Felujitas? Ha a PMK fenntartoja (a hasznalok mellékletben is kifejezett kivansagat is figyelembe
véve) az épiilet ujragondolasa és felujitas mellett dont, akkor megfontolasra lehet érdemes a skandinav

2 https://konyvtarakadatbazisa.oszk.hu/stat_graph_new.php?id=600

3 PL.: a kdényvtarban tinédzsereknek segitenek nyari munka talaldsban. In: Amikor a kdzkényvtar 4ltal lesz értékesebb a ko-
z0sség élete (2019. nov. 25.)

4 Felmérés a szentendrei nyugdijas olvasok igényeirél: Gombos Péter — Péterfi Rita — Csima Melinda — Domokos Aron: Id6s-
koruak, szeniorok olvasdsi kedve, olvasasi palettaja, olvasdshoz vald viszonya

5 Pl.: Virtualisbél valédi nagymamahalézatot épitett ki a kdnyvtaros (2020. febr. 19.)

6 PL. a San José Annex projekt: Szokatlan megoldasaival lett az els6 USA legjobb kiskonyvtara (2019. okt. 7.)

" Holland jogyakorlat: Kényvtar, lestrapalt butorokkal - lehet-e mend a romkocsma-stilus? (2020. febr. 14.)
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illetve a holland konyvtarkultira. (Néhany példa enteriérokre: Groningen®, az osl6i Deichman konyv-
tar fiokkonyvtarai: Teyen, Fubiak, Stovner, vagy éppen az Oodi, Helsinkiben®) Megfontolandé a kor-
nyezetterhelés minimalisra csdkkentése is: a zéro kibocsatast épiilet. Ilyen konyvtar még nem épiilt
Magyarorszagon.

Novekvé hasznos hasznaléi tér. A konyvtar belso terei atstrukturalhatok. Fobb lehetdségek: a szolga-
lati terek aranyanak csokkentése a hasznaldi hasznos terek javara: a munkatarsak home office munka-
modszer alkalmazasa altal valamivel kevesebb teret vesznek igénybe. A mas konyvtarakkal és doku-
mentumszolgaltatokkal egyiitt végzett elokészitdi munkak miatt is csokkenni fog a szolgalati terek
igénybevétele. Az intézmény falainak megnyitasa széles ajtokkal a bejarati, illetve esetleg a hatso trak-
tusban. A hasznaloi tér novekedésének nyertese a lehetséges szellds, skandinav tipusu konyvtari terek,
illetve a coworking office®. A konyvtar beszallhat a kornyezé park gazdagitasaba is. (Id.: 1.5 pont).

Elétérben a szolgaltatasok. A konyvarban a dokumentumalloményt mennyiségi és mindségi szem-
pontok szerint egyarant érdemes atgondolni. Ennek kdvetkezménye lehet, hogy a polcok tobbsége a
falak mentén helyezkedhet el, megnovelve a hasznos terek aranyat. A konyvtarban végezhetd tevé-
kenységek keriilnek elétérbe, pl. tanulasi, kikapcsolddasi, kdzosségi funkcidk. Ez az atrendezés is a
hasznalok szdmanak ndvekedését hozhatja magaval.’* A konyvtari mobil szolgaltatasok bevezetésével
a szolgaltatasi pontok szama is csokkenthet6'?, a munkaerdt atcsoportositva pl. a kolesdnzésibdl a na-
gyobb hozzdadott értéket termeld ligyfélszolgalati—tajékoztato—tamogatd funkciokra.

Customer care tour. A konyvtar a hasznalat soran hasznalodik, szemetessé valhat. A terek rendsze-
res, napi tobbszori atvizsgalasa (az eseti azonnali hibaelharitasok mellet), a felmeriilo esetleges problé-
mak elharitasa noveli a hasznaloi komfortérzetet.

1.4 Allomany

A konyvtarak a hasznalok szamara fontos forrasoknak egyre kisebb hanyadat mutatjak be. Erre valasz
lehet, hogy a kdnyvtar katalogusanak belépési kiiszobét alacsonyra helyezziik, illetve a hasznalok sza-
mara fontos, nem hagyomanyos konyvtari forrasok is kereshetdvé, elérhetévé valnak benne.™

Allomanyminéség. Ennek mérésére automatikus visszajelz6 rendszert allit be a PMK (v.: Konyv-
tarinformatikai referenciahely, benne: prediktiv analitika, 1.5 pont). Ezek segitenek meghozni az allo-

woor

many apasztasaval illetve bévitésével kapcsolatos tényalapu dontéseket.
Prezentacié. A konyvtarhasznalat ndvelése érdekében hozhat6 intézkedések pl.:

- Megvizsgalando az allomanyegységek dsszeosztasa.

- Megvaldsitand6 a nagyobb dokumentumforgast biztositd shop-koncepcioé szerinti dokumen-
tumbemutatas. Pl.: szellds elhelyezés, borito lathatdva tétele. Emellett: a kdnyvek bemutatasa
— megvasarlas elétt. '

- Alegnagyobb konyvellato forras kinalata mar az el6tt bemutathatd a hasznaloknak, miel6tt a
konyvtar megvasarolja dket, bar ezt az eljarast a legtobb konyvtar nem alkalmazza. A PMK —
hasznaloinak érdekében — élni kivan a lehetoséggel.

8 Nem kényvtar, hanem Férum nyilt Groningenben - ide nézz az Oodi utdn (2019. dec. 3.)

9 Amikor a finnek tjragondolték a kdnyvtarat - megsziiletett az Oodi (2019. apr. 15.) és Jelvénykészitd, varrogép és konyha -
a mar-mar sztenderd stdio, eldadoterem és 3D-nyomtatd mellett (2018. dec. 16.)

10 Hirek coworking office témaban, konyvtari szempontbol. Hazai pilot projekt: Godol18i Varosi Konyvtar és Informacios
kozpont, 2020-t61.

11 Ne a konyvek, hanem a tevékenységek legyenek a kézéppontban (0s16i kzkdnyvtarak) (2019. dec. 10.)

12 Nem kell kdlesdnzdpult, se kdlesdnzd kényvtaros - ha van mobil alkalmazéas (2020. jan. 20.)

13 Hogyan birkézhatunk meg azzal, hogy egyre kevesebb hasznos forras van benne a konyvtari kataldgusban? (2020. maj.
22)

14 Praktikak a nagyobb kodlcsonzési arany elérésére - a konyvek kihelyezésével (2019. nov. 16.)

15 PDA Nagykanizsin -- a beszerzés 10 szdzalékat érinti a konyvtari 'kivansdgmiisor' (2015. jun. 14.)
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http://kithirlevel.hu/index.php?kh=praktikak_a_nagyobb_kolcsonzesi_arany_eleresere_-_a_konyvek_kihelyezesevel
http://kithirlevel.hu/index.php?kh=pda_nagykanizsan_--_a_beszerzes_10_szazalekat_erinti_a_konyvtari_kivansagmusor

- A dokumentumtipusok szerinti bemutatés helyett a hasznaldi érdeklddési kor szerinti csopor-
tositas, illetve online bemutatas. Ezek mind hasznalatnovelo feliil- és keresztértékesitést célzo
eljarasok.

Mennyiség. Az allomany (2017-ben: 217.500 tétel) méretének optimalizalasa, elérve az allomanyi ho-
zamgorbe csucsat. Ehhez az igények pontos felmérése utan a PMK igyekszik az IFLA-norma szerinti
allomanynagysagot megkozeliteni.

A kolcsonzés kiterjesztése. Megfontoland6 a nem hagyomanyosan konyvtari dokumentumok kél-
csonzése. Igy boviilhet a konyvtari allomany képzémiivészeti alkotasokkal (Id.: Artotéka platform. 1.3
pont), vagy éppen felfedezd csomagokkal®®,

1.5 Pénziigyi forrasok
E pontban egyarant szerepelnek a koltségesokkentd, illetve a bevételszerzést célzo pontok.

Szolgaltatoi kapcsolatok erdsitése (koltségesokkentés, bevételszerzés). A konyvtarosok kifejezett
¢s még ki nem fejezett képességeinek feltardsaval megallapithato, milyen szolgaltatasok alakithatok ki,
amelyek mas konyvtarak és szervezetek szamara is kiajanlhatok. Es viszont. fgy a munka magasabb
szinten, illetve méretgazdasagosabban végezhet6 el. Az egylittmikodés kikisérletezend6. (Ld.: Pilot-
kultdra, 1.1 pont).

EU-s palyazatok (bevételszerzés). A PMK EU-s palyazati pénzek megszerzését partnerekkel vald
egylittmiikodésben tervezi. Nem kozvetleniil konyvtarak szamara kiirt palyazatokban gondolkodik,
hanem az issue management szempontok (Id.: 2.1 pont) szerint a partnereknek nyujtott szolgaltatasok
inditasaban és fejlesztésében. Az egyedi 6nkormanyzati és konyvtari szint felett méretgazdasagos cé-
lok esetén a PMK egyiitt palyazik a varos illetve a konyvtar sajat kapcsolatain keresztiil. Erintett terii-
letek pl.: kozosségfejlesztés, kutatas, kiadvanykészités, informacioszolgaltatas és adatbazis-készités
(akar pl. a hazai dalmat, szerb és gorog torténelmi jelenjét kapcsan), de éppen (tal)turizmus, vagy koz-
lekedésfejlesztés is lehet az a téma, amelyhez a kdnyvtar csatlakozhat. A konyvtar képes iizleti értéket
képviseld, testre szabott egyszeri, vagy sorozatban készitett informacios csomagok, valamint folyama-
tosan biztositott szolgaltatasok nytjtasara is.)

Artotéka (bevételszerzés). Ld.: 1.3 pont. A platformra valo regisztracio téritéses.

Coworking office (bevételszerzés). A varos szabadfoglalkozast, tizleti vagy miivészettel foglalkozo
lakosai szdmara olyan terek munka-, talalkozasi és tanulési terek biztositasa, melyben megtalaljak e
tevékenységekhez a human- és eszkdz-infrastrukturat. Targyaloterem, berendezések videokonferencia-
hoz, szines nyomtatashoz, dokumentumok eldallitdsahoz, 3D-nyomtatashoz stb.). A szolgaltatas térité-
ses; kiilonféle hasznaloi csomagok vehet6k igénybe. (E lehetdséget a Szentendre blogol oldalon is ja-
vasoltak.)

Konyvtarinformatikai referenciahely (koltségcsokkentés). Konyvtarvezet6i informacios rendszer,
chatbotok, illetve prediktiv analitikak kifejlesztése és mesterséges intelligencia iranydba mutaté mii-
hely kiépitése. Partnerek: IKR-szolgaltatok, Mark Deckers konyvtari tanacsado.

16 Felfedez6 csomagokat kinal a konyvtar, bevezetve 0j hobbikba és készségekbe - videdval (2019. marc. 25.)
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2. Szolgaltatasok és fejlesztésiik

2.1 Alapelvek

Szocialis és kozosségi érzékenység. A PMK kiilon figyelmet fog forditani arra, hogy feltarja: az
egyes tarsadalmi csoportok (lakohely, jovedelem, iskolai végzettség, identitas, €letkor stb.) a varos de-
mografiai viszonyaihoz képest milyen aranyban veszik igénybe a kdnyvtar szolgaltatasait. Tudva azt,
hogy a valamilyen szempontbo6l hatranyos helyzetiieck szamara a konyvtar értékesebb szolgaltatast ki-
nal, mint a fels6 és kozéposztaly szamara, a konyvtar keresni fogja annak lehetdségeit, hogy hangsi-
lyosan taimogassa ezeket a csoportokat. E funkci6 hosszabb tdvon csokkenti Szentendre szocialis,
egészségiigyi stb. kiadasait, noveli bevételeit. Eszkézok pl.: szocidlis munkas jelenlét a konyvtarban'/,
segitség hazi feladat készitésében®, tanacsadas sziildknek, biblioterapia.

Issue management (egy kozérdeki tigy kezelése, kommunikaciojanak iranyitasa). A k6zosség megis-
mert igényeire épitett tevékenységek kitaldlasa, menedzselése. (El6zményként: Szentendre és a megye
potencialisan egylittmiikodo partnereinek felkutatasa, kozos projektek kidolgozasa, masok projektjei-
nek timogatasa.) ,,Issue” barmi olyan téma lehet, amely a célcsoport stratégiai igényeit szolgalja.
Kezdve a maszkviselést6l a fenntarthato turizmuson, vagy a hazai laktanyak karmentesitési eseteinek
eddigi tanulsagain keresztiil adott hagyomanyok megismeréséig. Nem kell, hogy a téma a konyvtartol
szarmazzon, lehet barmely mizeum, skanzen, 6nkormanyzat, hatdsag projektje; Iényeg, hogy a kivant
projektcél elérése érdekében a kdnyvtar hatékonyan bekapcsoldodhasson a célesoport stratégiai igényei-
nek szolgalatdba. E16 kornyezet kozpontu issue-k pl.: fenntarthato turizmus, zoldités, biodiverzitas no-
velése, kerékparos kultiira, helyi emlékek. Igy egy koriiltekintéen megtervezett konyvtari szolgéltatas
olyan hatast erdsithet, amely altal a lakossag egészségesebbé lesz, kellemesebb kornyezetben élhet,
igazsagosabb lehet a kozteherviselés, izgalmasabb varosi rendezvényeken vehet részt, vagy éppen mii-
kodhet jobban a szennyvizelvezetés a konyvtar segitségével. A konyvtar igy projektpartnere lehet egy-
hazi kozosségeknek, vallalkozasoknak, mas dnkormanyzati szervezeteknek, hatésagoknak, sportléte-
sitményeknek, egyesiileteknek stb. (Ld. még: EU-s palyazatok, 1.5 pont.)

Tartalmak kozos készitése és megosztasa. A PMK koltséghatékonyan és kiilso tudasokat, forrasokat
bevonva igyekszik tartalmakat késziteni és megosztani. Ennek modja: egy partnerkdnyvtarban elkészi-
tett tartalom (kdnyvajanlas, évfordulos anyag, helyismereti tartalom stb.) ataddsa a masik konyvtarnak,
a masik konyvtar adott tartalméanak sajat konyvtari tartalomba illesztése, vagy annak kdzos eloallitasa.
PL. két, kiilonb6z6 konyvtarban dolgozd gyerekkonyvtaros hetente oszt meg tartalmakat egy mindkét
konyvtar oldalaba integralt feliileten, vagy helyismereti konyvtarosok tavoli forrasok feltarasa esetén a
partner konyvtar szamara is készitenek felvaltva tartalmakat. (E pilot projekthez eddig 9 hazai, illetve
hataron tuli megyei illetve varosi konyvtar jelentkezett elézetesen partnernek.)

2.2 Szolgaltatasok

Fejleszto biblioterapia. A meglévo tapasztalatok — ,,Szentendrei modell” — folytatasa, a Magyar Bib-
lioterapias Tarsasaggal egyiittmiikddve.

Iskolai konyvtarak bevonasa. Az egyiittmiikodési projektek folytatasa; iskolas és dvodas csoportok
fogadasa rendezvényekre; iskolai konyvtarak allomanyanak tdmogatasa, dokumentumkdlcsonzés isko-

lai konyvtarak szdméra®®.

Kozos chat-referensz (kozos virtualis tajékoztatas). A PMK Kkiterjeszti tajékoztatasi szolgaltatasat a
virtualis térre is — mas kozkonyvtarakkal szoros egylittmiikodésben. Igy lehetévé valik a magasabb

17 A kozkdnyvtarak 0j szerepet vesznek fel, mint kdzosségi szolgaltatd csomdpontok (2019. febr. 6.)
18 példa Miskolcrol: Segitség a hazi feladat elkészitésében az avasi lakételepen (2019. jan. 28)

19 Nagykanizsai modell, letéti konyvtarakkal: K6zkdnyvtros az iskoldban - kényveket visznek és a kinalatot mutatjak be
(2018. méj. 23.)
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szintl szaktajékoztatés, illetve a nyitva tartasi idon tili, akéar éjszakai egyszerre tobb kdnyvtarban vég-
zett virtualis tajékoztatas. (E pilot projekthez eddig 5 hazai, illetve hataron tuli megyei illetve varosi
konyvtar jelentkezett el6zetesen partnernek.)

Konyvtari targyaloszoba®. Olyan, néhany személy szamara megbeszélésre szolgalo helyiség, ame-
lyet igény szerint kiils6 szervezetek (renddrség, gyamiigy, munkaiigy stb.) vehetnek igénybe, mint
semleges, nem hivatali helyiség. llyen — igény szerint — kialakithato a {6 épiiletben, vagy a Piispokma-
jori Klubkdnyvtarban.

Hazi konyvtarak integralasanak lehetésége (Library of things?). A konyvtari katalogusba kénnyen
bevihetdk az otthon tartott konyvek. Elony: a hasznélok bedllitasaitol fiiggden egyiitt kereshetd az ott-
honi illetve példaul a PMK allomanya (a GDPR eléirasait figyelembe véve).

Konténerkonyvtar. A varosrészekben jelentkezd igények fiiggvényében a PMK beszerezhet konté-
nerkonyvtart is, ami Iényegében egy mini fiokkonyvtar. Elhelyezés torténhet hosszabb ideig, vagy
akar rendezvények idejére. A konténer alkalmas arra is, hogy az egy masik szervezettel k6zds projek-
tet tAmogasson.

Mobil kélesonzés?. Lényege: a hasznald mobiltelefonjara telepitett alkalmazas segitségével azono-
sitja a dokumentumot, egyszertien kisétalhat vele a konyvtarbol (pl. RFID azonosito rendszert feltéte-
lezve). A PMK mobil applikacionak tovabbi funkcioi a kdlesonzésen kiviil: beiratkozas, mobil fizetés,
konyvtaron beliili navigéacio, stb.) mindezek érintés nélkiili modon.

Konyvbedob6?. RFID azonosités birtokdban a kdnyvtar nyitva tartasi idején kiviil is visszahozhatja a
felhasznald a konyvtarba — vagy adhatja le a varosban 1évé mas leadohelyen — a korabban kikolcson-
z06tt dokumentumot.

Konyvtari szolgaltatasok — konyvtaron kiviil

- Konyvmegallok. Onkéntesek bevonaséaval, helyi civilekkel egyiittmiikddve konyvtari pontok
fenntartasa intézményekben, illetve utcan (tartalom: konyvek, szoéréanyag, qr-koédok). A kez-
deti tapasztalatok utan fejlesztési lehetoség:

- Konyvautomata. Elérendelt konyvtari konyveket kiado, mobilalkalmazassal miikodo auto-
mata, els6 1épésben a HEV-allomason, hogy a munkéba igyekvok felvehessék nyomtatott il-
letve elektronikus olvasnivaloikat.

- Beépitett konyvtarosok. Szentendre kiilonb6z6 intézményeivel egyeztetés utan, fogadokész-
ség ¢és kapacitas esetén virtualis vagy valds jelenlét konyvtaron kiviili helyszinen (skanzen,
muzeum, iskola), személyes informacios és oktatdsi timogatast nyujtva.

- Kitelepiilések?”. Rendezvényeken, forgalmas helyszineken (HEV-megalld, korhaz, bevasarlo-
kdzpont stb.), vald konyvtari jelenlét, ahol a konyvtarosok megszdlitjak a gyerekeket, sziilei-
ket és felnodtteket a konyvtari tevékenységgel 6sszefiiggd aktivitasra hivjak oket.

Hosszitott, vagy éjjel-nappali nyitva tartas. A hasznaldi igényfelmérés fiiggvényében technikai fej-
lesztéssel 6nkiszolgalo nyitva tartasi periodus technikai kialakitasa,?® igényfelmérés utan akar a Piis-
pokmajori Klubkonyvtarban.

Biztonsagos helyiség(ek) egészségiigyi krizis idejére. A fokozottan feliigyelt, biztonsagos helyiségek
pl. virusjarvany idején olyan foku higiéniai biztonsagot nytijtanak, amelyek lehet6vé teszik a konyvtari
szolgaltatasok biztonsagos elérését, tanulast, talalkozast. Ezt meg kell eldznie a helyiségek felkészité-
sének: pl. érintésmentes megoldasok, a tarsadalmi tavolsagkartast vigyazo automatika.

20 Elterjedt holland gyakorlat: Onkormanyzati iroda a konyvtarba! (2011. dec. 13.)

21 Librarythings -- magyarul? -- K6zosségi katalogizalas és ajanlas (2007. okt. 24.)

22 K és7iil a hasznéldi okostelefonon miikédé olvasédjegy-alkalmazas (2020. febr. 2.)

2 Elektronikus kényvbedobé rendszer is lesz Kiskunfélegyhazan (2010. febr. 19.)

24 pl. Emlékszel a 2013-ban nyitott elsé 100%-an digitélis kdzkonyvtarra? 3. - Hazon kiviili tevékenységek (2019. jan. 1.)

%5 d.: Onkiszolgdlo konyvtarak - ugy tiinik, bevalnak (2020. jun. 22.); Az elsé kdzkdnyvtar Victoria allamban, amely napi
24 ¢6ran keresztiil tart nyitva (2020. jan. 20.)
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Olvasasosztonzés, elektronikus rasegitéssel. Olvasmanyokkal kapcsolatos elektronikus kérddivek
k6z0s készitése, gyerekprogramokat szervezve ra (Www.azolo.hu). (E pilot projekthez eddig 8 hazai,
illetve hataron tali megyei illetve varosi konyvtar jelentkezett elézetesen partnernek.)

Kisallat-barat kozosségek. A PMK megvizsgalja annak lehetdségét, hogyan lehet a konyvar szolgal-
tatasait ¢ kozosségek igényeit figyelembe véve alakitani. Ide értve az allatbarat konyvtarlatogatasokat,
itatasi lehetdséget, ismeretterjestd eldadasokat is.

Rendezvények. A PMK jelenleg futé sajat programjait — Szentendre Szalon, Zsiros kenyér extrakkal —
fré-olvaso taldlkozé programsorozat, Véarosi Versmondd Verseny, Biblioterapias miihely Karacsonyi /
Adventi Sz6szm6t616, Suttogo - babaval suttogo, 6leld énekszo, Olvasotars klub, Nyugdijas klub —
folytatni érdemes, hozzaigazitva az aktualis helyi elvarasokhoz, lehetdségekhez, Gj partnerekhez. Ha-
sonldképpen a kiilsd szervezésben folyo rendezvényeket — Hazassag Hete, Internet Fiesta, Szentendrei
Tavaszi Fesztival, Kozosségek Hete, Szentendre Ejjel-Nappal Nyitva, Orszagos Konyvtari Napok, Ad-
vent Szentendrén.

Uj rendezvénytémak lehetnek pl.: Otthoni konyvtarak kezelése (Klub), Szentendrén laké (nem csak
képz6)miivészek bemutatkozasi lehet6sége egy-egy Klubban, Informaciobroker-képzések a Magyar
Informacidbrokerek Egyesiiletével egyiittmiikodve, Konyvtarinformatikai hackaton.

Természetesen érdemes a PMK meglévo egylittmiikodéseit tovabb vinni, illetve a helyzet adta lehetd-
ségek fiiggvényében megujitani azokat pl. a Ferenczy Muzeumi Centrummal, a Varosi Szolgéltato
Nonprofit Zrt-vel, a Szentendrei Konyvkultaraért Alapitvannyal, a foti Karolyi Istvan Gyermekkoz-
ponttal, a Tokoli Orszagos Biintetés-Végrehajtasi Intézettel, a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolga-
lattal, vagy a Szentendrei Gondozasi Kozponttal.

A rendezvények szervezése hatékonyabban torténhet tobb konyvtar 6sszefogdsaval (parhuzamos szer-
vezések Osszehangolasa, k6z0s pr, rahordas egymas programjaira, diszkont arak elérése stb.). (E pilot
projekthez eddig 5 hazai, illetve hataron tali megyei illetve varosi konyvtar jelentkezett el6zetesen
partnernek.)

2.3 Helyismereti szolgaltatasok tjragondolasa

Viarosi qr-kodok halézata. A varos nevezetes épiiletein 1évo feliratok ellatasa a kdnyvtar e célra is
kifejlesztett adatbazisara mutatd qr-kodokkal?. A projektbe bevonandok a Szeresd Szentendrét Egye-
siilet és a varos bemutatasaban, markaépitésében érdekelt idegenvezetok.

Virosfoglald jaték. A helyismereti adatbazisra épiil6 Magyarorszagon is hasznalt alkalmazas a Szent-
endrére érkezd gyerekek és felndttek szamara is lehetdség. Az alkalmazas modszertananak testre sza-
basa helyi kozremiikodokkel — mizeumok, galériak, egyhazak, skanzen stb. — képzelhetd el.

Szentendre él6vilaga. A varossal, a lakossaggal és a Duna—Ipoly Nemzeti parkkal egyiittmiikodve
interaktiv térkép (kataszter?) készitésében miikodik egyiitt a PMK. Az igy feltart tobbfunkcids adatba-
zis adatai alapjan kommunikalni kivanja, a telepiilés mely novényeit, allatait érdemes az adott idében
megfigyelni, vagy éppen viragainak illatat szagolni. A projekt segitségiil hivja a Biikkds patak tanos-
vény bemutatasanak tapasztalatait.

Internetkonyvtaros. Proaktiv internetes informacioszolgaltatas: részmunkaidds feladatként egyes
konyvtarosok meghatarozott helyi forumokat, Facebook-csoportokat figyelnek, és az ott megjelend
igényekre gyorstdjékoztatast nyujtanak, konyvtarral kapcsolatos igényt generalva.

Helyismereti kozosséget épité klubok. Célja a varosi kulturalis szovet kiilonbdz6 csoportjainak egy
asztalhoz iiltetése, az eltérd gyokerekben rejlo kognitiv surlddas erejének és szinergidjanak megtapasz-
talasa, egymas gazdagitasa. Pl. Neves szentendreiek — videobeszélgetések (,,szentendrei TED-talks”, a
konyvtar segitségével felkészitett eléadokkal), Eletinterju klub (tagjai hang- vagy videofelvételt készi-
tenek felmendik vagy ismerdseik életutjarol). Ezek virtualis valtozattal is rendelkezhetnek?’.

% Egy lehetséges modszertan: Kozosségi élményt add helyismereti tuddsbazis — sajtodigitalizlasbol (2018. okt. 9.)
21 P|.: Igyunk egy kavét... - beszélgetéseket kozvetit a székelyudvarhelyi kozkonyvtar (2020. apr. 6.)
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2.4 Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (KSZR)

A KSZR néhany évvel ezel6tti szintjét érdemes helyreallitani és tovabblépni. A helyi és koltséghaté-
konysagi, méretgazdasagossagi szamitasok elvégzése, valamint a rendszer felallitasa 6ta megjelent
jogszabalyok (v0. pl.: Kulturalis térvény; jarasok szerepe) adta lehetdségek attekintése utan érdemes a
rendszert ujragondolni. A KSZR-honlap megujitasa.

Mindezek a munkék nem képzelhetéek el az MKE Pest Megyei Szervezete, a megye konyvtarai és
konyvtari szolgaltato helyei, illetve az érintett telepiilési onkormanyzatokkal valo egyeztetés és egyiitt-
mitkodés nélkiil.

Lebegé konyvtar pilot?. Az erre vallalkozé dnkormanyzatok egyetlen, rugalmas rendszerben kezel-
hetik konyvtaraik dllomanyat. A konyvtarkozi kdlcsonzés lehet egyiranyu: a két konyvtar kozotti aktu-
alis dontés értelmében a kolcsonzott konyv a kdlesonzo konyvtarban maradhat. Ilyen esetben érdemes
az egész allomanygazdalkodast a szerzeményezéstol az apasztasig 6sszehangoltan kezelni.

3. Tarsadalmi elismertség

3.1 Alapelvek

A PMK célja minden, a célcsoportba tartozé kozdsség megszolitasa, a kozottiik valé kommunikacio
tamogatasa: 6slakosok és betelepiiltek, kiilonb6zo szocidlis helyzetben 1évok, mas-mas teriileten la-
kok, vagy identitasokkal rendelkezok. A PMK természetesen rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi
sajtoorganumokkal, illetve jelen van a k6zosségi média hasznaloi csoportok szerint érintett feliiletein.
Kialakitja a pr-kultarat (Id. 1.2 pont), amely segit minden érintett szamara attetszové tenni az intéz-
ményt.

Inkabb a bizalom... Gyakori jelenség a tarsadalomban, hogy az érdekcsoportok, intézmények tevé-
kenységeiket kommunikaljak, nagy figyelmet forditva sajtomegjelenésektdl plakatokon keresztiil a ko-
z0sségi meédiaig. E gyakorlat sok eredményt hoz, de az is megfigyelhetd, hogy a megjelenések rafordi-
tasai gyakran nem aranyosak sem a kommunikalok tevékenységével, sem a megszerzett bizalommal
kapcsolatban. Fennmarad, vagy akar novekszik is a tdvolsag a vallott és gyakorlott értékek kozott. Ez
az Osszefliggés arra vezeti a bizalomra is igényt tartd szervezeteket, hogy a fenti kommunikacids mel-
lett magukkal a tevékenységeikkel kommunikaljanak. A tevékenységek onnon 1étiikkel is kivaltsak a
megcélzott kozosség figyelmét. Igy elérhetd, hogy legalabb részben a konyvtar partnere kommunikalja
a konyvtar teljesitményét — ha az tényleg nyereség szamara. Az ilyen kommunikalas egyuttal a konyv-
tar teljesitménymutatoja is.

A nélkiilozhetetlenné valas a cél. A kérdés tehat inkabb a konyvtar kiildetésének teljesitése: hogyan
valhat nélkiilozhetetlenné a célcsoport informacios értéklancaba vald beépiilésével. Sarkosabban fo-
galmazva: a konyvtarnak nem a népszerliségre, hanem hasznossaga miatt a megkeriilhetetlen szolgal-
tatasok nyujtasara kell torekednie. Nem(csak) azért érdemes konyvtart fenntartani, fejleszteni, mert
szép hagyomany, hanem mert nélkiile kevésbé tudjuk elérni sajat céljainkat. Ez utobbi allapotos igyek-
szik elérni a PMK.

3.2 Néhany pr-eszkoz

Weboldalak, Facebook-oldal. A Szentendre blogol Facebook-csoportban végzett minifelmérésben a
valaszadok a konyvtar e-szolgaltatasait tartottak leginkabb fejlesztendbnek. — Erre (egyebek mellet)

28 Lebegd 4llomany - a Kélni Egyetemi és Vérosi Kényvtar projektje (2019. jin. 4.)
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lehet6séget jelent a konyvtari weboldal attekinthetdségének novelése, benne a katalogus, illetve a web-
oldalon valo keresés hangsulyosabba tétele, adatok naprakészebbé tétele, a navigalas javitasa; az tigy-
félélmény folyamatos novelése. A Facebook-oldal vizualis és tartalmi dinamikaja szintén fokozhato.

Sajté és kozosségi média. Igy a tarsadalmi-kozosségi elismertség a hasznalok szerinti mindségi szol-
galtatasok kérdéséve valik, amellett, hogy a konyvtari pr és marketing természetes velejaroi a kozos-
ségi média aktiv hasznalata, honlap-, Facebook (pl. Szentendre blogol) stb. megjelenés, a fenntartoi
kapcsolatok, a sajtomegjelenések, rendezvényszervezés stb.?

Konyvtari iizenéfal készitése.® A konyvtari szolgaltatasokrol alkotott vélemények megjelennek a
konyvtéaron kiviil és beliil is olvashaté elektronikus iizendfalon®.

Attetsz6ség. A PMK minden olyan, miikodéssel kapcsolatos adatot meg kivan osztani a sziikebb-ta-
gabb kozosséggel, melynek nyilvanossaga nem iitk6zik jogszabalyba, kiilonos tekintettel a GDPR sza-
balyaira. Az attetsz0ség biztositasanak célja, hogy a szerzett bizalommal a kdnyvtar nagyobb erkolcsi,
kapcsolati és anyagi tdmogatast kapjon kdzvetlen s kozvetett hasznaloitol1®2.

Jarokeldk megszolitasa. Verbalis pr a kitelepiilések soran, kidolgozott modszertan birtokaban: ,,Meg-
kinalhatom egy idézettel?”, pl. plazaban, HEV-allomason.*

Referenciaszemélyek a konyvtari pr-ben. Neves szentendreiek bevonasa olvasastamogaté pr-be: pl.
mit olvas a polgarmester / jegyz6 / vallalatvezetd? — hirek, videointerjuk és eléadasok formajaban, a
helyi sajtoval egyiittmtikodve.

Helyismereti pr. A helyismereti archiv dokumentumok digitalizalt anyagainak aktualitasok szerinti
szolgaltatasa, pr-célu hirek formajaban. A Pemete blog Gjragondolhat6 a belsé munkatarsak torekvései
és kiils6 érintettek bevonasaval. Cél ebben is: a hasznal6i élmény és nyereség novelése.

Egyiittmiikodés helyi kozosségek frekventalt talalkozohelyeivel. Pl.: Szentendrei Kulturalis Koz-
pont (Dunaparti Miivel6dési Haz), Inyenchaz, CornerTenisz klub, Kacsako bisztro; pl. kocsmakviz,
szoroanyagok kolcsonos elhelyezése, a talalkozohelyek programjainak informacios tamogatasa.)

4. Orszagos szakmai kezdeményezések

A PMK er6siti jelenlétét az orszagos konyvtarszakmai forumokon, illetve sajat rendezvényeket,
egyiittmitkddéseket kezdeményez és szervez. igy a biblioterapiai mellett tSbb més teriileten is orsza-
gos, illetve orszaghataron tul nytlé mithellyé, referenciahellyé, de legalabbis kompetens kezdeménye-
z6vé, er0s partnerré valhat. Ezek egyik tamogatdja lehet a legnagyobb hazai konyvtaros sajtdorganum,
a KIT Hirlevél is. Célok pl.:

- Az e-kdnyv-kolcsonzés konyvtari mar masfél évtizedet késé rendszerének megvaldsitasa

- A magyar kényvtari rendszer platform-alapi miikodtetésének kezdeményezése®

- A jelenlegi kinalati piac keresletivé alakitdsa — a min6ség rendszerszintli ndvelése érdekében.

- Megtjitott orszagos hasznaloi statisztika® illetve kulturélis lojalitdsmérd rendszer bevezetésé-
nek kezdeményezése®'.

- Konyvtarinformatikai hackaton — a hazai konyvtarinformatika (benne: prediktiv analitikak,
mesterséges intelligencia, adatalap konyvtari termékekig?®

2 Az informacios és konyvtari szolgaltatas pr-je / Mikulds Gabor. In: Kényvtéarosok kézikonyve 4., 2002.

30 A konyvtarak erésebbé teszik New Yorkot - kétszeres marketing (2020. jun. 30.)

31 Hasonlo projekt, konyvtarban készitett fotokkal: Amikor a latogaté adja a tartalmat - négyszer hosszabb idét toltenek a
honlapon (2020. jin. ) vagy: Ami a hasznaldknak fontos - kivetitett Instagram-képek a Dokk1-ben (2019. maj. 24.)

32 V5. pl.: Megvan a 2019-es kényvtdri marketing-dij nyertese - De mivel is érdemelte ki? (2019. okt. 30.)

33 Bizonyitott eljards: Beiratkozoinak 5-10%-at kdszonhette a plazai kiszéllasa idején a Halis-kényvtar (2013. mérc. 31.)

34 A déan e-konyves habort - a kdnyvtarak szerepet véllalnak az e-kdnyves iizleti modell kiépitésében (2020. marc. 2.)

3 Miikédhetne-e az ODR olyan hatékonyan és olcsén, mint az Uber, vagy az Airbnb? (2017. jin. 12.)

36 T_chet eléremutaté a kulturalis statisztika? - 9sszevethetd a nonprofit és a kereskedelmi kultarafogyasztis (2019. szept. 22.)

37 Finn minta: Orszégos kdzgylijteményi lojalitisméré mutaté - a hasznalok online értékelik a szolgaltatdsokat (2020. jun. 1.)
38 Pazarléstol az adatvezérelt gondolkodésig (2020. m4j. 5.)
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- Orszagos kozos e-tajékoztatasi feliilet projektje® (digitalis és e-kormanyzat, nyelvi készségek,
munkatiigy és bevételszerzés, pénziigyek, egészség, jog)

- Koz0s tovabbképzések: az egylittmiikodo felek érdeklédési korében kdzosen szervezett / fi-
nanszirozott / részvételli 5nképz6 programok sajat vagy kiils6 trénerrel, eléadéval. (E pilot
projekthez eddig 9 hazai, illetve hataron tuli megyei illetve varosi konyvtar jelentkezett eléze-
tesen partnernek.)

- Tovabbi pilot projektek pl.: k6z6s dokumentumbeszerzés, konyvtarosok cseréje, chat-refe-
rensz, konyvtarak kozotti szolgaltatasok, kdzos pr stb.

Hataron tili kapcsolatok. Nincs ok arra, hogy az orszagos szintii egyiittmiikddések ne terjedjenek ki
a hataron tulra. Egy-egy hataron tili megyei illetve varosi konyvtar 4-5 teriileten fejezték ki elvi
egylittmiikodési készségét a PMK-val. A PMK-nak van arra is lehet6sége, hogy adott kérdésekben
kiilfoldi szakért6i tanacsokat vegyen igénybe, pl. Németorszagbol vagy Hollandiabol.

E palyazat természetesen sem szamossagaban, sem kifejtettségében nem 6lel fel a PMK-val kapcsola-
tos minden lehet6séget, illetve a benne szereplé elképzelések valtozhatnak a kiilsé koriilmények hata-
sara. Ha kérdése meriil fel az anyag olvasasa kdzben, szivesen szolgalok tovabbi informacioval a ko-
vetkez6 csatornakon: 30 239-2293, mikulasg@gmconsulting.hu, Skype: mikulasg, Messenger.

39 Holland minta: Tényleg az informécids tirsadalom alapintézményévé teszik a kdnyvtarat... (2019. m4j. 5.)
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Melle¢klet: a Szentendre blogol Facebook-csoportban végzett minifel-

mérés eredménye

E felmérés tavolrol sem nevezhetd tudomanyos igénytlinek. A 3 nap alatt beérkezett, 22 valaszados,
2020. 07. 29-én feldolgozott anyag csak ropke, feliiletes bepillantast enged a varos €s a kdnyvtar éle-
tébe. Az eredmények csak arra alkalmasak, hogy kérdéseket tegyenek fel egy késébbi, alaposabb fel-

mérésre. Megallapitasok:

Szentendre:

- Erdsség: a valaszadok biiszkék a varos torténelmi és szines kulturalis 6rokségére és életére.
- Gyengeség: hianyként, nehézségként élik meg a zoldfeliileteket, a kulturalis miliét, az infra-

strukturat, és a stratégiat.

- Figyelemre mélto, hogy a kulturalis élet megjelenik a biiszkeség és hiany kategoriakban is.

Konyvtar:

- Erdésség: allomany, konyvtarosok, kozosségi funkciok.
- Gyengeség: infrastruktira, e-szolgaltatasok, stratégia, kozosségi funkcio.
- Figyelemre mélto, hogy a kozdsségi funkciok erdsségként és gyengeségként egyarant szere-

pelnek.

Az alabbi szolgaltatasok, fejlesztések koziil
melyiket tartja fontosnak, fejlesztendének?

barhonnan elérhetd (intemetes / telefonos) _
kényvtari informacio

vonzd helyiségek a kényvtaron beldl

egylttmikddés mas varosi szervezetekkel

pezsgd kulturalis és kdzéleti rendezvények, _
klubok
konyvek hazhoz széllitdsa raszorulck részére _

lakchelyem, kazlekedési Gtvonalam
kizelében elérhetd kényves [ informacids
pontok

a konyvtarosok kedvessége -

2 3 4

anbamentumstorsry [

[y
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A ,,Ha most nem kdnyvtarhasznalo, pl.
mit6l valna azz4?” kérdésre kapott vala-
szok nem adtak Gjdonsagot a fentiekhez.

Leginkabb fejlesztendének a valaszadok
az e-szolgaltatasokat és a konyvtari infra-
struktarat tartjak. Visszakoszon, hogy jo-
nak, ugyanakkor fejlesztendének is tartjak
a kulturalis—koz0sségi tevékenységeket
Leginkabb a konyvtarosokkal vannak
megelégedve azok, akik véleményt for-
maltak.

A konyves / informacios pontok nem tiin-
nek fontos teriiletnek. Vagy: a valaszadok
nem ismernek jo példakat ilyen megolda-
sokra.

A valaszadok dontden 16-30 éve élnek
Szentendrén, a 26-50 éves korcsoportba
tartoznak és konyvtarhasznalok.



